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1. Introducao a Aprendizagem em Contexto de Trabalho

Ha uma multiplicidade de perspetivas sobre a Aprendizagem em Contexto de Trabalho, varias
abordagens para a sua implementacgao e terminologias diferentes, dependendo dos paises e
dos seus contextos educativos.

O ritmo acelerado dos processos de transformacao (por exemplo, digital/verde) na industria e
na sociedade chama a atencao para novas formas de ensino profissional e de formacao no
local de trabalho. Este facto esta enraizado na exigéncia fundamental das empresas para o
planeamento e o desenvolvimento de competéncias organizacionais, em particular para a
requalificacdo e melhoria das competéncias dos trabalhadores, por sua vez, para o
recrutamento de mao de obra qualificada para o futuro.

Com a pandemia de COVID-19, tém surgido novas formas de trabalho com alguma aceitagcao
pelas industrias e pelos individuos. Surgiram desafios relacionados com a hibridizagdo
acelerada do trabalho, a colaboracéo digital e mista e o alargamento do fosso digital entre os
trabalhadores de colarinho branco e azul. Estes ultimos ndo beneficiaram das vantagens do
trabalho a distancia, mas tiveram de enfrentar novos desafios presenciais. Estes desafios
vieram aumentar a procura de competéncias digitais e chamar a atenc&o para a capacitacao
da forca de trabalho em locais digitalizados e tecnoldgicos. Para fazer face ao ritmo das
mudangas, as instituicbes de ensino profissional com programas de formagao profissional
para empresas transformadoras tém de repensar criticamente o seu estado atual, identificar
lacunas com base nas novas exigéncias e, assim, melhorar os conceitos, os modelos e os
processos educativos, bem como os métodos, as ferramentas e as infraestruturas.

Apesar das exigéncias crescentes da industria e da urgéncia de uma aprendizagem em
contexto de trabalho e de uma formacéo profissional inovadora, o potencial de introdugao de
solugdes novas, adaptadas e personalizadas continua por esgotar.

A Aprendizagem em contexto de trabalho combina teoria e pratica. Real¢a as oportunidades
de aprendizagem do local de trabalho para a obtengcdo de conhecimentos, competéncias e
capacidades, através da experiéncia. Isto deve-se ao seu caracter realista, contextualizado,
complexo e orientado para os problemas.

A Aprendizagem em contexto de trabalho pode ser classificada em trés tipos (cf. Figura 1):
Aprendizagem orientada para o trabalho,

a aprendizagem tem lugar em contextos institucionais, como escolas, centros de formagéao ou
universidades. Os processos, as tarefas e a organizagdo do trabalho sdo simulados, por
exemplo, e-learning, fabricas de aprendizagem, cursos de formagéo fora do local de trabalho.

Aprendizagem com ligagao ao trabalho,

o local de aprendizagem e o local de trabalho estdo separados. Existe uma ligagdo espacial
e organizacional entre o ambiente de aprendizagem e o local de trabalho, por exemplo,
aprendizagem digital ou fisica junto ao local de trabalho, estagios.

Aprendizagem integrada no trabalho,

na qual o local de aprendizagem e o local de trabalho coincidem. A aprendizagem tem lugar
no local de trabalho ou no processo de trabalho, por exemplo, formagao no local de trabalho,
aprendizagem tradicional. (Nixdorf, S. et al. 2022)
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Figura 1: Conceito de Aprendizagem em contexto de trabalho (Inspirado em Dehnbostel & Schréder 2017)

As diferentes perspetivas da aprendizagem em contexto de trabalho sdo abordadas por varias
instituicdes relevantes da UE nos seus estudos e recursos.

A Terminologia da Politica Europeia de Educac¢ao e Formagao (Cedefop 2023), do Centro
Europeu para o Desenvolvimento de Educagéo e Formagéao Profissional (Cedefop), define a
Aprendizagem em contexto de trabalho como um modelo de ensino com objetivos de
aprendizagem bem definidos. Permite que os aprendentes adquiram conhecimentos, know-
how, informacgdes, valores, aptiddes e competéncias, realizando - e refletindo sobre - tarefas:

e No local de trabalho — também conhecida como aprendizagem no local de trabalho ou
formacdo na empresa, por exemplo, através de estagios, formagao profissional,
formagdo em alternancia ou visitas a empresas, job shadowing, etc.

¢ Num ambiente de trabalho simulado, por exemplo, em workshops ou laboratérios em
instituicdes de ensino e formacgao profissional, centros de formacao interempresas/
parceiros sociais.

O objetivo da aprendizagem em contexto de trabalho € atingir objetivos de aprendizagem
especificos através da instrugio pratica e da participacdo em atividades de trabalho sob a
orientagdo de trabalhadores experientes ou formadores.
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2. Tipos e Classificagdo da Aprendizagem em Contexto de Trabalho

O Grupo de Trabalho Interagéncias — constituido pela Fundagao Europeia para a Formacao
(FEF), o Cedefop, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e a Organizacao das Nagdes Unidas
para a Educacgao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) — dedica-se a Aprendizagem em contexto de
trabalho, foi criado em 2015, e produziu o0 manual “Aprendizagem em contexto de trabalho e
a Transicado Verde” (2022). Este da a seguinte definicdo de Aprendizagem em contexto de
trabalho:

“...) todas as formas de aprendizagem que tém lugar nhum ambiente de trabalho real.
Proporciona aos individuos as competéncias necessarias para obter e manter um emprego e
progredir no seu desenvolvimento profissional. Aprendizagem em contexto de trabalho,
estagios, formacgao profissional e formacdo no local de trabalho séo os tipos mais comuns de

aprendizagem em contexto de trabalho.”

Tipos de Formagéao Baseada
no Trabalho mencionados

FEF e Grupo de Trabalho
Interagéncias sobre a
definicdo de Formacgao
Baseada no Trabalho

Definicdo do glossario do
Cedefop

Estagios de Aprendizagem

Proporcionam  competéncias
profissionais e  conduzem
normalmente a uma

qualificagdo reconhecida.
Combinam a aprendizagem no
local de trabalho com a
aprendizagem escolar de uma
forma estruturada. Geralmente,
a aprendizagem dura varios
anos. Muitas vezes, o aprendiz
€ um trabalhador por conta de
outrem, tem um contrato de
trabalho e um salario.

Formacado sistematica e de
longa duragdo que alterna
periodos no local de trabalho e
num estabelecimento de ensino
ou de formacao.

Conduz a qualificagbes
reconhecidas e baseia-se num
acordo que define os direitos e
as obrigagdes do aprendiz, do
empregador e, se for caso
disso, da instituicdo de ensino e
formacéao profissional. (...)

O sistema dual alemado é
exemplo disso.

Estagios de Formagao
profissional / Estagios

Periodos de formacéo no local
de trabalho que complementam
os programas de educacéo e
formacdo formais ou néao
formais. Podem durar de alguns
dias ou semanas a meses.
Podem ou nao incluir um
contrato de trabalho e uma
remuneragao.

O termo utilizado pelo Cedefop
& descrito para este tipo como:
Periodo numa empresa ou
organizacao para obter
experiéncia de trabalho,
geralmente como parte de um
programa de educagcdo ou
formacao.

Formacgéo no Local de
Trabalho

Ocorre no ambiente normal de
trabalho. E o tipo mais comum
de aprendizagem em contexto
de trabalho ao longo da vida
ativa de um individuo.

O Cedefop néo inclui este tipo
de formacdo baseada no
trabalho. No entanto, fornece
uma definicdo do que é:
Formacdo ministrada num
ambiente real de trabalho. (...)
pode ser combinada com
formagdao fora do local de
trabalho [formacdo realizada
fora de um contexto normal de
trabalho, geralmente parte de
um programa de formacéao
completo.

Figura 1. Comparacao das definicdes e tipos de Formagao baseada no Trabalho, de acordo com o
Cedefop, a FEF e o Grupo de Trabalho Interagéncias.
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(Fonte: Férum Europeu da Formacgéao Técnica e Profissional (2023). Guia da Aprendizagem em contexto
de trabalho.)

Em suma, identificam-se as seguintes formas de aprendizagem em contexto de trabalho:

disposi¢cdes em que o aprendente € legalmente um trabalhador por conta de outrem,
como € o caso dos estagios de aprendizagem formais e, nalguns casos, a alternancia;
nalguns casos, os estagios de aprendizagem informais podem ser abrangidos por esta
rubrica;

disposicdes em que o aprendente é legalmente um estudante; estas podem ser
designados como estagios, estagios profissionais e educagao cooperativa;

os casos-limite, tais como as empresas virtuais, as empresas de formacido ou as
empresas ‘reais” ligadas e integradas em estabelecimentos de ensino;

programas como o acompanhamento no posto de trabalho (job shadowing), cujo
principal objetivo € ensinar o aprendente sobre o trabalho e ndo ensinar a trabalhar.

Aprendizagem baseada no Trabalho

Apmndi;aggm Aprendizagem
Experiencial baseada no Emprego

Programas como
demonstracéo de
trabalho que visa
ensinar sobre
ambientes de

DisposicBes nas quais os
formandos s&o legalmente
trabalhadores, como os
estagios de aprendizagem

Casos Limitrofes Aprendizagem

., - baseada no Aluno
Disposicies como

empresas virtuais nas Disposiches nas quais o3

quais se esbatem as aprendentes sdo alunos,
fronteiras entre a incluindo estagios e
educacio e o trabalho. estagios de formacio

profissional.

Figura 2: Classificagdo dos tipos de Aprendizagem em contexto de trabalho.

Segundo a Fundagéo Europeia para a Formacgéo (2014), as diferencas nem sempre séo
claras, uma vez que podem ser bastante semelhantes. Também é importante estar ciente de
que podem existir grandes variagcoes dentro de cada tipo.

Ao conceber programas de Aprendizagem em contexto de trabalho para grupos-alvo
especificos, ha uma série de questdes que os decisores politicos devem colocar.

Qual é o perfil do grupo-alvo? Por exemplo: alunos que abandonaram a escola ou
diplomados; individuos com necessidades especiais.

Qual é o objetivo do programa? Por exemplo, aulas de recuperagao; integragao num
percurso profissional regular; proporcionar uma entrada rapida no mercado de
trabalho; melhorar competéncias; reciclagem.
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Que métodos podem ser usados para responder as necessidades do grupo-alvo? Por
exemplo: métodos pedagdgicos; flexibilidade dos curriculos; individualizagdo dos
percursos de aprendizagem; parcerias com as principais partes interessadas;
mecanismos de financiamento; ambientes de formagao adequados.

Ha boas praticas que podem ser desenvolvidas? Houve programas semelhantes no
passado? Ou ha regibes geograficas que conduziram a sucessos especificos ou
tiveram efeitos de substituicao entre o grupo-alvo e o trabalho regular?

Estagios de Aprendizagem Qualificagdoes e Competéncias
Profissionais

Alternancia
Habitos de Trabalho e Empregabilidade
Locais de trabalho simulados
Escolha de Carreira
Estagios
Desemprego e Desvantagens
Aprender sobre o Trabalho

Figura 3: Aprendizagem em contexto de trabalho — Escolhas relacionadas com o objetivo

(Fonte: Fundacgao Europeia para a Formacéo, 2014)

Vantagens e Desvantagens dos Programas que ensinam os estudantes sobre o trabalho

Vantagens

Podem ajudar os estudantes a fazer uma melhor escolha de carreira.
Podem ser utilizados para ajudar os estudantes a melhorar a escolha do programa de EFP.

Podem ser mais faceis de organizar e gerir do que outros tipos de programas de
aprendizagem em contexto de trabalho.

Ajudam a melhorar a qualidade e a pertinéncia dos programas de formagao profissional.

Podem ajudar a motivar os alunos e a dar-lhes uma orientagdo, mostrando-lhes o rumo
que os seus estudos podem tomar.

Implicam poucas perturbagdes no horario da escola ou do colégio e, nalguns casos, podem
ser organizadas de modo a terem lugar no tempo livre dos estudantes.

Desvantagens

O seu objetivo é bastante limitado em comparagdo com outros tipos de programas de
aprendizagem em contexto de trabalho.

Figura 5 - Vantagens /Desvantagens da Formagao Baseada no Trabalho (Fundag¢do Europeia para a
Formagéo, 2014)

GPS4VET-2023-1-DE02-KA220-VET-000152737 Projeto Erasmus+
9/65




3. Financiamento da Aprendizagem em contexto de trabalho

Como todas as formas de educacao, devem ser tidos em conta tipos especificos de custos
para as diferentes formas de aprendizagem em contexto de trabalho.

E necessaria uma compreensdo adequada dos custos como base para a orgamentacédo e o
planeamento. Existem trés tipos de custos dos programas de aprendizagem em contexto de
trabalho: os custos baseados no trabalho, os custos baseados na escola e os custos de gestao
e coordenagao dos programas. Estes custos podem ser suportados pelas empresas, pelos
individuos e pelos governos. Podem ser incorridos a nivel nacional, regional e local. Os custos
sdo influenciados pelas carateristicas de concegéo dos programas, como o tempo passado
no local de trabalho, e por decisdes politicas, como a quantidade de avaliagcbes a efetuar. Os
custos globais sdo também influenciados pelo numero de vagas oferecidas pelos
empregadores e pelo nimero de jovens que pretendem participar nos programas.

Custos Escolares

Custos do
NI Sistema de EFP

Custos Baseados no
Trabalho

¢ Formadores na o Salérios dos Professores ¢ Definicao de
empresa « Desenvolvimento Profissional dos padrdes
¢ Desenvolvimento Professores e Inspegao e supervisao
profissional dos « Equipamentos e material * Avaliacdo
formadores . ) .
* Manutengao » Aconselhamento e orientagao

e Equipamentos e . Semvi N
ferramentas de ervigos comuns ¢ Investigagao

formagéo (eletricidade, agua, etc.) ¢ Administragdo

 Materiais didaticos * Material didatico

o Salarios e subsidios
dos formandos

¢ Seguro dos aprendentes

e Transporte dos
aprendentes

¢ Centros de formagao
interempresas

Figura 4: Aprendizagem em contexto de trabalho — custos do programa (Fonte: Fundacdo Europeia
para a Formacéao, 2018)

Num mundo ideal, existe um modelo simples de como a aprendizagem em contexto de
trabalho é ou deve ser financiada. Neste modelo:

= Os governos assumem todos os custos da parte escolar dos programas.

= Os empregadores suportam todos os custos da formagao que tem lugar nas empresas.

= Os salarios pagos aos formandos pelas empresas refletem a sua produtividade e
aumentam a medida que se tornam mais produtivos.

» Os custos totais para a empresa (salarios mais custos de formagao) sao inferiores a
produtividade dos formandos (de modo que a empresa obtém um lucro e a formagéao
na empresa € autofinanciada) ou iguais a produtividade dos formandos (de modo que
a empresa nao tem prejuizo com a participagdo no programa).

No entanto, este modelo ideal raramente é alcangado na pratica.

= Alguns custos escolares podem ser suportados pelos empregadores - por exemplo,
através da doagao de equipamento - ou por individuos sob a forma de propinas.

» Os governos adotam métodos para cobrir parte dos custos de formagao das empresas
- por exemplo, através de subvencgdes diretas, subsidios salariais e beneficios fiscais.
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* Quando a formagédo na empresa ndo € organizada de forma eficaz, a produtividade
dos aprendizes ou estagiarios pode nunca exceder os custos da sua formacao.

* Quando os aprendizes ndo sao remunerados - por exemplo, em estagios e programas
de colocacéo profissional - podem ter uma produtividade muito superior aos custos de
formagao da empresa.

Estas diferencas entre 0 modelo ideal e 0 mundo real ajudam a explicar por que razao o
financiamento dos programas de aprendizagem em contexto de trabalho pode envolver uma
vasta gama de mecanismos e opg¢des politicas para ajudar a aproximar os custos para as
empresas, os individuos e os governos dos beneficios que cada um obtém, a fim de alcangar
os principais objetivos politicos da aprendizagem em contexto de trabalho.

Modelos de financiamento de programas de aprendizagem em contexto de trabalho

Modelo Ideal

Realidade

O Estado assume todos os custos escolares.

Os empregadores suportam todos os custos
baseados na empresa.

Os salarios dos aprendentes refletem a sua
produtividade ao longo do tempo.

Os salarios dos formandos e os custos de
formagdo da empresa sao iguais ou
inferiores a sua produtividade.

Os empregadores e os aprendentes também
contribuem para os custos escolares.

Os governos subsidiam os custos de
formacao dos empregadores.

Os salarios dos formandos sao superiores a
sua produtividade OU
a produtividade dos formandos nao
remunerados € superior aos custos de
formacao da empresa.

Os salarios dos formandos e os custos de
formacdo da empresa excedem a sua
produtividade.

Tabela 1: Financiamento da Aprendizagem em contexto de trabalho: Modelo Ideal e
Realidade (Fonte: Fundagao Europeia para a Formagao, 2018).

No que diz respeito ao projeto Erasmus KA220 VET, alguns aspetos especificos da
Aprendizagem em contexto de trabalho na area da aprendizagem sobre o trabalho s&o
referidos abaixo.

Os programas que tentam ensinar aos estudantes o que é o trabalho, podem ser designados
por experiéncia profissional, acompanhamento no trabalho, visitas a empresas ou termos
semelhantes. A aprendizagem sobre o trabalho pode ajudar a melhorar a transic&o para a vida
ativa. Habitualmente:

e implicam periodos muito curtos no local de trabalho;

e constituem apenas uma pequena parte do programa da escola ou do colégio: por
exemplo, podem fazer parte de uma unica disciplina ou de um programa de formagao
profissional, em vez de estarem integrados num programa de estudos completo.

4. Recomendacdes para Implementar a Aprendizagem em Contexto de Trabalho

As recomendagdes que se seguem baseiam-se nas licbes dos paises que pretendem
introduzir, alargar ou reformar sistemas ou programas de aprendizagem em contexto de
trabalho.
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Comecgar com uma visao partilhada, envolver as principais partes interessadas no seu
desenvolvimento e certificar-se de que se comprometem com ela. Estas devem incluir,
no minimo, todos os ministérios e agéncias governamentais relevantes, organizagdes
de empregadores, camaras (de comércio, artesanato, agricultura, etc.), organizagdes
de trabalhadores e prestadores de EFP. Os organismos de desenvolvimento
econdémico local e regional, os pais, as organizagdes comunitarias e as organizagdes
nao governamentais sao partes interessadas em muitos paises.

Construir um quadro politico em torno desta visao partilhada e garantir um forte apoio
politico.

Assegurar que o enquadramento confere aos parceiros sociais uma forte apropriagao
e controlo sobre partes fundamentais do novo sistema ou programa. Isto pode incluir
elementos como o desenvolvimento de politicas, a sele¢cdo de participantes, o
desenvolvimento de padrées de competéncias, o desenvolvimento do curriculo, a
avaliagao e certificacdo e a garantia de qualidade.

Assegurar que o quadro inclui propostas de financiamento (que podem incluir salarios,
subsidios, impostos, taxas sectoriais, seguranga social e seguros, e outros fatores
semelhantes) que motivem tanto os empregadores como os aprendentes a participar.
Criar um quadro legislativo e regulamentar abrangente para apoiar o quadro politico
e a visao. Certificar-se de que o quadro legislativo e regulamentar define claramente
as areas de responsabilidade de cada um dos principais intervenientes.

Criar canais de coordenacdo e comunicacao institucional para apoiar o quadro, tais
como os conselhos nacionais de EFP, os conselhos setoriais € os conselhos regionais.
Certificar-se de que os novos sistemas ou programas ndo competem (em termos de
participantes, de lugares para os empregadores ou de envolvimento dos parceiros
sociais) com os sistemas ou programas existentes de aprendizagem em contexto de
trabalho. Se houver mais do que um tipo de programa de aprendizagem em contexto
de trabalho (por exemplo, aprendizagens e estagios), certificar-se de que se destinam
a diferentes profissdes, setores ou individuos.

Adotar uma perspetiva de longo prazo. A menos que exista uma forte tradigao
institucional suscetivel de apoiar programas e sistemas de aprendizagem em contexto
de trabalho, comecgar por programas-piloto. Avaliar e aprender com eles, partilhar o
que foi aprendido com as principais partes interessadas e modificar e melhorar o que
esta a ser feito em resultado da experiéncia e das avaliagoes.

Recorrer a parcerias internacionais para ajudar a construir o sistema se os
conhecimentos e a experiéncia necessarios nao estiverem disponiveis a nivel
nacional.

Envidar grandes esforgos para criar as ferramentas necessarias para apoiar novos
programas e sistemas, incluindo normas de competéncia, curriculos, listas de
competéncias para empresas e aprendentes, bem como ferramentas de avaliacao.
Desenvolver os conhecimentos e as competéncias das pessoas que terao de fazer
funcionar o sistema ou o programa a nivel local: tutores ou formadores de empresas,
professores de formacdo profissional, responsaveis pelo desenvolvimento dos
programas curriculares e parceiros sociais.

Comercializar e comunicar ativamente o novo sistema ou programas a todos os
principais interessados. Fazer isto a nivel local e regional e ndo apenas a nivel
nacional.
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Implementagio de sistemas eficazes de aprendizagem
baseada no trabalho

Coordenagio
Institucional Visao Partilhada
Canais de Um objetivo unificado
comunicagio que orienta todos os
organizados @ parceiros

Envolvimento dos
Stakeholders

Esiruture;s séi‘;i‘;?n“i @ Participacio ativa de
= diversos grupos
prestacio de contas grupo

Quadro Politico
Es_lraté_qias Linhas orientadoras
) ﬁnancm_ra_s para que orientacdo a
motivar a participacio visdo

Figura 6: Elementos para implementar a Aprendizagem em contexto de trabalho.

5. Conceitos de Aprendizagem, Abordagens Metodoldgicas e Didaticas
Adequados a Aprendizagem em Contexto de Trabalho

Como ja foi referido, o termo “aprendizagem em contexto de trabalho” é semanticamente lato
e tem muitos significados diferentes. Em funcao da sua relagdo com o trabalho na empresa,
a aprendizagem relacionada com o trabalho pode ser muito diferente. Podem distinguir-se trés
variantes de aprendizagem em contexto de trabalho e aprendizagem relacionada com o
trabalho, com base no critério da relacao entre o local de aprendizagem e o local de trabalho.
(Dehnbostel, 2009, 2631 ss.)

Ao discutir aspetos da organizagdo da aprendizagem e critérios didatico-metodoldgicos, é
possivel distinguir cinco tipos de aprendizagem em contexto de trabalho e atribui-los a
diferentes conceitos organizacionais de aprendizagem e formas organizacionais de
aprendizagem. Os conceitos ou formas individuais podem ser atribuidos a varios modelos se
forem concebidos de forma diferente.
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Modelos de aprendizagem em contexto[Formas de organizagao da aprendizagem
de trabalho... relacionadas com o trabalho

(1)... através da participacao ativa em/Aprendizagem no local de trabalho; comunidades
atividades laborais reais de pratica (colegas); aprendizagem tradicional;

formacgao para a adaptacéao
(aprendizagem integrada no trabalho) cop plac

(2)... através do companheirismo e da|Coaching; mentoria; facilitacdo da aprendizagem;

instrugdo no local de trabalho instrucdo; CoP (por exemplo, forum na Internet);
formagéo inicial de competéncias; comunidades
(aprendizagem integrada no trabalho) ac P
em linha
(3)... através da combinacdo daAprendizagem estruturada no local de trabalho;
aprendizagem informal e formal aprendizagem combinada; E-learning (por

exemplo, espaco virtual de trabalho e de
aprendizagem); banco de aprendizagem; circulo
de qualidade; coaching; trabalho e tarefa de
aprendizagem

(aprendizagem integrada no trabalho e
aprendizagem com ligacao ao trabalho)

(4)... através da observacéo e Estagio baseado em 1&D durante o programa no
exploracdo na empresa ensino superior; estagio na empresa; programa

(aprendizagem integrada no trabalho epré-profissional; avaliacdo comparativa

aprendizagem com ligacao ao trabalho)

(5)... através da simulacdo da[Tarefas de aprendizagem e de trabalho; campos
organizacao do trabalho, tarefas elde aprendizagem; fabrica de
processos em ambiente institucional aprendizagem/escritorio/padaria/restaurante/hotel,

etc.; aprendizagem de projetos; e-learnin
(aprendizagem orientada para o trabalho) P g proj g

Figura 7: Modelos de aprendizagem em contexto de trabalho e aprendizagem relacionada
com o trabalho (Dehnbostel, 2007)

5.2 Conceitos de Aprendizagem da Aprendizagem em Contexto de Trabalho

Os conceitos de aprendizagem para a aprendizagem no e do trabalho, bem como para a
aprendizagem através do trabalho, visam todos a orientagdo para a agao e a auto direcdo do
aprendente. Sdo moldados de forma muito diferente quando se implementam abordagens
metddicas e didaticas. Nas formas de aprendizagem integradas no trabalho, como a
aprendizagem no local de trabalho e as comunidades de pratica, ocorre uma aprendizagem
essencialmente informal na auséncia de uma organizagdo de aprendizagem estruturada
didaticamente. Os modelos ligados ao trabalho e orientados para o trabalho estdo
essencialmente relacionados com a aprendizagem formal e s&o intencionalmente
estruturados por métodos didatico-metodoldgicos.

Aprendizagem Situada

A Aprendizagem Situada visa a aprendizagem-acao em situacdes reais de trabalho e de vida
(Lave & Wenger 1991, Lave 1993). A situagao e o contexto social caraterizam a aprendizagem
situada, o que ao mesmo tempo significa que esta aprendizagem nao é reduzida
funcionalmente, mas € uma forma de aculturagao, de crescimento na cultura de aprendizagem
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e de trabalho. Ao contrario dos conceitos de aprendizagem cognitivistas relevantes, o
processo de aprendizagem esta integrado nas condi¢des respetivas das situagbes originais e
circundantes e nao pode ser separado delas. Através desta aprendizagem sao transmitidos
nao s6 conhecimentos e competéncias, mas também habitos, atitudes e valores. Em termos
gerais, o conceito de aprendizagem situada é a concretizacdo de uma teoria da aprendizagem
social.

A aprendizagem situada € um processo de enculturacdo continua num grupo social com os
seus objetivos, competéncias, estruturas internas e regras especificas. O processo de
aculturagao, que consiste em tornar-se um membro de pleno direito, envolve nédo s a
aquisicdo das competéncias relevantes dominadas pelo grupo, mas também a aquisicdo de
praticas culturais tipicas e a formagao de uma identidade de grupo.

O conceito de aprendizagem situacional baseia-se no contexto social de uma comunidade de
pratica, numa pratica significativa e sustentavel, bem como na relevancia das préprias agoes.
A afiliagdo a um grupo é socialmente e individualmente integradora e apoiante. A
aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias tém lugar num espaco social comum e
abrangem todos os membros do grupo.

Este é especialmente o caso da aprendizagem no local de trabalho: a aprendizagem ¢ feita
de forma interativa com referéncia obrigatéria as tarefas de trabalho e as respetivas subareas
de organizacdo, planeamento e disposicéo. As atitudes e os valores sao adquiridos no grupo
€ na organizagao do trabalho através de processos de socializac&o e de aprendizagem mutua.
Este entendimento da aprendizagem requer uma imagem diferente da aprendizagem formal
institucionalizada. Trata-se de uma aprendizagem experiencial e informal que, através da
integragc&o no grupo social e da participagdo nas suas agoes intencionais, acaba por conduzir
a resultados e competéncias de aprendizagem.

A Aprendizagem Autodirigida

A aprendizagem autodirigida consiste no controlo independente e autodeterminado dos
processos de aprendizagem. Os aprendentes determinam os objetivos e contelidos do
processo de aprendizagem num determinado quadro, bem como os métodos e instrumentos
para a regulagédo da aprendizagem, em grande medida de forma independente. No entanto, o
ambito da agao ou a classificagao estrutural superior da situagao de aprendizagem relevante
nos processos de trabalho é pré-determinado segundo critérios fixos. No que diz respeito ao
enquadramento e ao ambiente, a aprendizagem autonoma ndo é uma aprendizagem
auténoma, mas sim uma selecdo e determinagcdo orientadas para os objectivos das
possibilidades de aprendizagem e dos percursos de aprendizagem.

Isto também aborda a diferenga crucial entre a aprendizagem autodirigida e a auto-
organizada. No caso da aprendizagem auto-organizada, o quadro institucional e
organizacional da aprendizagem é determinado pelo aprendente e n&o é determinado a partir
do exterior, como na aprendizagem autodirigida. No entanto, a aprendizagem nos processos
de trabalho ocorre geralmente em situagcdes de trabalho que ndo sao especificamente
concebidas para a aprendizagem. Sao, no entanto, determinadas pelos seus objetivos e pelas
estruturas organizacionais superiores. Simultaneamente, permitem uma aprendizagem
autonoma e autodirigida no ambito de um determinado quadro, nomeadamente uma
aprendizagem reflexiva baseada na experiéncia. A auto-orientagéo pode referir-se tanto a um
individuo como a um grupo.

Independentemente dos teoremas de aprendizagem, a auto direcdo do individuo é um pré-
requisito para formas de trabalho participativas e em rede em organizagbes de trabalho
reestruturadas. A conceg¢ao de margens de manuseamento e disposi¢cdo recém-adquiridas, a
implementacao de processos de melhoria continua, a aplicagdo de procedimentos integrados
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de garantia de qualidade, bem como o cumprimento de acordos de objetivos sdo cada vez
mais autodirigidos. Estes processos autodirigidos s&o a consequéncia da descentralizacéo e
da hierarquizacao nas novas formas de trabalho. Sao carateristicos dos processos de trabalho
modernos e, ao mesmo tempo, inseparaveis dos processos de aprendizagem informal.

A este respeito, a auto direcdo do individuo no processo de trabalho e a aprendizagem dai
resultante subordinam indubitavelmente objetivos e critérios, baseados em intengoes
econdmicas, na competitividade e nas correspondentes formas de organizacao e qualificagao.
A auto direcdo tornou-se um fator empresarial importante nas empresas modernas. Na
perspetiva do individuo, existem orientagdes de agcédo e aprendizagem autodirigidas em vez
de padrbes de pensamento, comportamento e orientagdo instrucionais e hierarquicos.
Tornam-se possiveis processos e desenvolvimentos que se baseiam mais fortemente em
experiéncias reais e interesses subjetivos e que correspondem a uma diferenciacdo de
percursos educativos e padrbes de vida. A medida em que estes desenvolvimentos no
trabalho podem efetivamente ter lugar e ser autocontrolados ndo se manifesta, em primeiro
lugar, numa responsabilidade acrescida, recaindo o énus sobre as respetivas condicdes e
cultura de trabalho.

A Aprendizagem Reflexiva

A aprendizagem reflexiva, bem como a aprendizagem autodirigida, abrange a evolugao das
condi¢des de aprendizagem e de trabalho nos processos de trabalho modernos e o despertar
da aprendizagem no trabalho. Baseia-se em situag¢des reais de trabalho e de acéo, e a sua
consideragao nos conceitos de aprendizagem relacionados com o trabalho tem um precursor
historico, que se centra nas condi¢cbes de experiéncia e na cultura de trabalho.

A aprendizagem reflexiva € uma forma de aprendizagem através da compreensdo e da
reflexdo consciente das experiéncias. As experiéncias subjacentes sdo o resultado de
percegcbdes sensoriais, emocionais, sociais e cognitivas. A aprendizagem reflexiva intensiva
tem lugar no trabalho quando os processos de trabalho sdo enriquecidos por problemas,
desafios e incertezas para o trabalhador. Os problemas e as suas solu¢des sao objeto de
reflexao, o que leva a aquisicido de conhecimentos.

A reflexividade estrutural visa sensibilizar para as regras e recursos e para as estruturas e
condicdes sociais de existéncia dos proprios atores. Na autorreflexividade, a
autodeterminacg&o toma o lugar da anterior determinacdo heterénoma dos atores, ou seja, do
trabalhador que age. A autorreflexividade descreve, portanto, a capacidade de auto percegao
e a reflexdo dos atores sobre si proprios. Esta capacidade de refletir e, portanto, de se desligar
das estruturas circundantes é determinada pela biografia e pelas etapas de formagéo e
desenvolvimento nela contidas, mas influencia-a, por sua vez, num processo retroativo.

Modo de reflexividade Reflexividade no e sobre o trabalho

Reflexividade estrutural Questionar e moldar o trabalho, os ambientes
de trabalho e as estruturas de trabalho

Autorreflexividade Reflexao sobre as suas proprias
competéncias, moldando o seu proprio
desenvolvimento de competéncias

Figura 8: Reflexividade Dupla (Dehnbostel 2007)

Nos processos de trabalho modernos, as experiéncias ja ndo sao feitas da mesma forma que
no trabalho convencional. O feedback sensorial do trabalho sobre o sujeito € alterado, em
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parte devido a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo. Acima de tudo, as
experiéncias de trabalho, que sao principalmente percecionadas através da visao, da audicao
e do tato, sdo consideravelmente limitadas nas suas coisas e servicos através da
automatizacao, do emprego de dispositivos de manuseamento, de sistemas de diagndstico e
da Internet.

A digitalizacdo do mundo do trabalho continua a um ritmo acelerado, o que é realgcado através
do conceito de Industria 4.0. A aprendizagem reflexiva ndo se refere ao processamento
reflexivo de experiéncias sensoriais, mas a uma extensao das experiéncias externas para
além do sentido convencional através de processos digitais mentais, cognitivos, emocionais
e interativos. O mundo do trabalho digital liga 0 mundo do trabalho fisico ao virtual e exige
uma aprendizagem reflexiva, especialmente nesta fase de transicdo tecnolégica. O
processamento reflexivo de experiéncias cada vez mais digitalizadas e, por conseguinte, a
prépria aprendizagem reflexiva parecem igualmente relevantes para todas as variantes e
modelos de aprendizagem relacionada com o trabalho e baseada no trabalho.

5.3 Abordagens metodolégicas e didaticas adequadas a Aprendizagem em
Contexto de Trabalho

As abordagens pedagdgicas eficazes para a aprendizagem em contexto de trabalho incluem:
1. Aprendizagem experiencial:

e Proporcionar experiéncias praticas em ambientes de trabalho reais
e Permitir que os alunos apliqguem os conhecimentos adquiridos na sala de aula
a situagoes praticas

2. Praticas de reflexao:

e Incentivar os alunos a refletir sobre as suas experiéncias
e Utilizar técnicas como o registo em diario ou discussbes em grupo para
analisar e aprender com as atividades de trabalho

3. Aprendizagem Baseada em Projetos:

e Atribuicdo de projetos do mundo real que se alinham com as tarefas do local
de trabalho
e Permitir que os alunos trabalhem em tarefas complexas e em varias etapas

4. Mentoria e coaching:

o Estabelecimento de parcerias entre estudantes e profissionais experientes
para orientacao
o Fornecer feedback e apoio continuos

5. Aprendizagem Baseada em Problemas

e Apresentar aos alunos desafios auténticos para resolver no local de trabalho
o Desenvolver o pensamento critico e a capacidade de resolugao de problemas

6. Simulagdes e role-playing:

o Criar cenarios realistas no local de trabalho para a pratica
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e Permitir que os alunos assumam diferentes papéis e perspetivas

7. Aprendizagem Colaborativa

¢ Incentivar o trabalho em equipa nos projetos
¢ Desenvolver competéncias de comunicagao e de relacionamento interpessoal

8. Aprendizagem com recurso as tecnologias:

o Utilizar plataformas em linha, realidade virtual ou outras ferramentas digitais
para melhorar as experiéncias

e Proporcionar o acesso a recursos e peritos a distancia

9. Aprendizagem orientada para a avaliagao:

e Utilizar avaliagcbes frequentes para medir o desenvolvimento de competéncias
e Proporcionar oportunidades para demonstrar o seu dominio através de
portefélios ou apresentacoes

10. Abordagens Interdisciplinares:

e Integrar conhecimentos de varias areas tematicas
e Ajudar os alunos a ver as ligagbes entre os conceitos académicos e as
aplicacdes no local de trabalho

A chave é utilizar uma variedade de métodos interativos e praticos que espelhem de perto
situacodes reais do local de trabalho e permitam a aplicacdo de conhecimentos, a reflexao e o
desenvolvimento de competéncias. Uma pedagogia eficaz de aprendizagem em contexto de
trabalho deve ser adaptada as necessidades especificas da industria e aos objetivos de
aprendizagem dos alunos.

Descrigbes pormenorizadas de um vasto conjunto de macro e micro métodos podem ser
encontradas no “Manual sobre conceitos de aprendizagem combinada, métodos de ensino e
aprendizagem para melhorar as competéncias em TIC das mulheres” — que integra o projeto
Erasmus “Entrepreneurial Women In ICT — Enhancing ICT Skills to Bridge Digital Divide”.

Dependendo dos grupos-alvo especificos e dos objetivos de desenvolvimento de
competéncias para o grupo-alvo especifico a abordar em contextos de aprendizagem em
contexto de trabalho, podem ser selecionados, aplicados e adaptados métodos adequados a
situacoes especificas.
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6. Orientacao Professional / Orientacdo ao Longo da Vida

O Glossario do Cedefop (Cedefop 2023) descreve a orientagao profissional no sentido de
orientacdo ao longo da vida como um processo continuo que permite a um individuo, em
qualquer idade e em qualquer fase da vida, identificar as suas capacidades, competéncias e
interesses, tomar decisdes educativas, formativas e profissionais bem informadas e gerir o
seu percurso de vida na aprendizagem, no trabalho e noutros contextos em que essas
capacidades e competéncias sdo aprendidas e utilizadas.

Para mais detalhes, consultar o Glossario do Cedefop:

A orientagao ao longo da vida abrange uma série de atividades individuais e coletivas,
formais ou nao formais, de desenvolvimento da carreira, tais como a prestacédo de
informacbes, o aconselhamento, a avaliagdo de competéncias / auditoria de
competéncias / definicao de perfis de competéncias, o apoio e o desenvolvimento de
competéncias de tomada de decisdo e de gestdo da carreira através da educagao
profissional;

Pode ser realizado ao longo da vida, desde a escola e ao longo da vida ativa e ndo
ativa;

Os servigos de orientagao ao longo da vida podem ser prestados presencialmente, a
distancia (correio eletronico, chat) ou de forma combinada numa vasta gama de
contextos:

Escolas e centros de EFP;

Instituicbes de ensino superior e terciario;

servigos de emprego publicos e privados;

centros de orientagao profissional publicos e privados;

empresas, sindicatos, ONG e organismos profissionais, bem como nas
comunidades locais;
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N - L\/l-\ Instituicoes Educativas
! ! L
Empresas i i
I I ~~ Escolas
Organizagtes Sindicais I I
- . ) | Q._nFr ! - - Centros de Formacgao Profissional
Organizagbes Nao Governamentais _ oo ) !
. .. ' ‘ Institutos Politécnicos
Organizagoes Profissionais g © - -
-- . Instituigdes de Nivel Superior
Comunidades Locais Servigos de ¥ P
Orientagéo
] ao Longo da
i Vida -
—'/-'.:'.'." . \ J - ‘
=t
Servigos de Emprego Publico
Centros Pdblicos de Qrientagao Profissional . Servigos de Emprego Publico

Centros Privados de Orientacao Profissional

Figura 9: Prestadores de servigos de orientagdo ao longo da vida.

A orientagdo ao longo da vida pode ser vista como ocorrendo em pontos de transigao
especificos, como um subconjunto da orientagdo ao longo da vida que envolve o
desenvolvimento de capacidades; permite que um individuo reflita sobre as suas
ambicdes, interesses, qualificacbes, aptiddes e talentos através da aprendizagem — e
relacionar este conhecimento, sobre quem €, com o que podera vir a ser na vida e no
trabalho;
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e Aorientagcdo ao longo da vida inclui o fornecimento de:

» educacao para a carreira;
» Informacéao sobre as carreiras;
» orientagdo/aconselhamento individual e em grupo;
» auditoria de aptiddes/perfil de competéncias e testes psicométricos;
» envolvimento com empregadores;
» desenvolvimento das competéncias necessarias para procurar emprego €
trabalhar por conta prépria.
Componentes de Orientacéo ao Longo da Vida
2 : Informacdo sobre
Educacao para a Carreira Carreiras

3 3 Verificacdo de

Orientacdo / Competéncias/

Aconselhamento Definicdo de Perfis

i Desenvolvimento de

Empregadores Procura de Emprego

Figura 10: Componentes da Orientagéo ao Longo da Vida.

7. O Sistema de Orientacao na Alemanha

O sistema de orientagdo aleméao prevé, em principio, 0 acesso a servigos de orientagédo
escolar e profissional para todos os cidadaos em qualquer fase da sua vida — quer estejam a
estudar ou em formacao, empregados, desempregados ou a procura de formagao continua.

A orientacao profissional baseia-se tradicionalmente na distingdo entre orientagéo educativa
e orientagao profissional no setor da formacgao profissional e do emprego.

A Orientagao Escolar inclui:

e Orientagao e Aconselhamento Escolar,

e Orientagao de Percursos Escolares,

e Servigo Psicoldgico Escolar,

o Orientagao Profissional e de Carreira pela Agéncia Federal de Emprego (AFE),
e Servigos de Aconselhamento no Ensino Superior.
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A Orientagao Profissional inclui:

e Colocagao e aconselhamento nas Agéncias de Emprego (AE)/ Centro de Emprego
locais,

e Orientagao profissional na AFE,

e Orientagao escolar municipal / Centros de educacao de adultos

e Orientacao profissional nas camaras (por exemplo, Industria e Comércio, Artesanato)
e

e Orientacao pelos prestadores de formagao continua.

Orientagdo Educativa e Profissional

Agéncias de

Emprego
Facilitam a procura de T Fo_rner::eﬂapmo e

Empregee / Y orientacdo em contextos
aconselhamento sobre |I: ) la, ) [ A escolares

carreira | ‘&2 | '
AN | 7
/ R ' Percursos
Ensino Superior f \ Educativos
Orienta os estudantes Fornece

aconselhamento sobre
trajetdrias académicas e

no seguimento de
objetivos académicos

de carreiras
Faculta assisténcia no Fornecem suporte de
planeamento da carreira saude mental em
e na empregabilidade contextos educativos

Figura 11: Orientagao Escolar e Profissional - diferentes focos e grupos-alvo.

Politica

A estrutura da oferta de orientagao reflete o sistema alemao de educagéo e emprego, com as
suas responsabilidades partilhadas entre o Governo Federal, os Estados federados e os
municipios. Um ator chave na implementacao da oferta de orientagdo é a Agéncia Federal de
Emprego com as suas mais de 150 Agéncias de Emprego e Centros de Informagéo
Profissional locais. Para além das instituicbes federais, as autarquias locais desempenham
um papel importante, prestando servigos de orientacio através dos Centros de Educacao de
Adultos ou dos seus servigcos de assisténcia social.

Além disso, o Forum Nacional de Orientagao para a Educagao, Carreira e Emprego — uma
rede independente de instituicbes, organiza¢des e peritos politicamente responsaveis —
promove o profissionalismo e a qualidade da orientagao no sector da educagao e do emprego
na Alemanha. Juntamente com membros do Ministério Federal da Educacéao e Investigagao,
da Conferéncia Permanente dos Ministros da Educacdo e dos Assuntos Culturais e da
Agéncia Federal de Emprego, contribui também para uma estratégia de aprendizagem ao
longo da vida na Alemanha, na qual um sistema coerente de orientagao ao longo da vida é
uma componente integral.
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No contexto de um mundo laboral em constante mudancga, deve ser feita referéncia a
Estratégia Nacional de Competéncias que foi desenvolvida pelo Ministério Federal do
Trabalho e dos Assuntos Sociais e pelo Ministério Federal da Educacao e Investigacéo,
juntamente com os parceiros sociais, as Camaras de Industria e Comércio, bem como o
Artesanato e a Agéncia Federal de Emprego. Foi adotada em 12 de junho de 2019 e baseia-
se na Lei das Oportunidades de Desenvolvimento de Competéncias, tendo um direito
vinculativo de aconselhamento sobre educagéo e formacgao continua pela Agéncia Federal de
Emprego. No futuro, a ténica deixara de ser colocada apenas nas qualifica¢cdes formais, para
abranger também as competéncias individuais. O objetivo é ajudar todos os trabalhadores,
atuais e futuros, a manter e adaptar as suas qualificacbes e competéncias num mundo do
trabalho em mutacao e permitir-lhes melhorar as suas qualificagdes ou mudar de carreira.

Servicos e Praticas

A Agéncia Federal de Emprego esta mandatada por lei para prestar orientagéo profissional a
jovens e adultos. Esta orientagdo ndo é comercial e é orientada para as necessidades das
pessoas que procuram aconselhamento, com o objetivo de alargar o leque de escolhas
profissionais. Para além da Agéncia Federal de Emprego, existem outros institutos privados
de servigos de orientacéo.

Os institutos de ensino geral sdo responsaveis pela prestacao de servicos de orientacédo nas
escolas, que sao oferecidos ao longo de todo o ensino escolar. Professores com formacao
especifica, assistentes sociais, psicélogos escolares e profissionais de orientagao profissional
da Agéncia Federal de Emprego prestam aconselhamento na escola.

No ensino superior, os servigos centrais de aconselhamento, bem como os servigos de
orientacao especializados das faculdades, prestam informacdes aos estudantes e candidatos
sobre temas relacionados com os estudos, como a escolha de uma universidade, area de
estudo, disciplinas e preparacao para os exames. Os servicos de orientagao profissional das
instituicdes de ensino superior prestam apoio na transicdo da universidade para o emprego.

A Agéncia Federal de Emprego presta servigos gratuitos de orientacdo nos dominios do
emprego, da formagao continua e da prevencao do desemprego a todos os cidadaos. Esta
orientagdo é assegurada por técnicos de orientacdo com formagao, que avaliam as aptiddes
e competéncias dos utentes, e os ajudam a definir um plano de agdo. As Agéncias de Emprego
para Jovens asseguram as necessidades de aconselhamento e integracdo dos jovens com
menos de 25 anos. Nas Agéncias de Emprego para Jovens, os conselheiros dos centros de
emprego e das organizagdes de protegao dos jovens trabalham em conjunto e oferecem apoio
coordenado e individual aos jovens na sua transigao para a formagéao e o trabalho. Além disso,
a maioria dos municipios tem centros de educacéo de adultos. Estes centros ministram tanto
o ensino geral como a formagéao profissional continua (EFPC).

Além da Agéncia Federal de Emprego e dos municipios, as cédmaras de comércio, as
federacbes industriais e os parceiros sociais prestam servicos de informacao relacionados
com o EFP e o EFPC as partes interessadas. Os profissionais de orientagao das camaras,
por exemplo, aconselham sobre temas relacionados com a aprendizagem no sistema dual,
informagdes sobre o curso da aprendizagem, protegéo dos jovens no local de trabalho, etc.

Além disso, os sindicatos fornecem orientagao profissional aos seus membros em questdes
relacionadas com a formagao continua, enquanto os consultores de gestao, os profissionais
privados de orientagdo profissional € um numero crescente de organizagdes sem fins
lucrativos oferecem servigos de orientagéo no setor privado.

Por ultimo, é oferecida uma variedade de servigcos de orientagdo a grupos-alvo especiais,
nomeadamente pessoas com deficiéncia, jovens desfavorecidos e imigrantes.
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Formacéo

Na Alemanha, ndo existe regulamentacédo legal sobre as qualificagdes, a formacéo e o
estatuto profissional dos profissionais de orientacdo profissional e dos conselheiros. Cada
setor ou prestador de servicos de orientacdo define os seus préprios requisitos —
normalmente, um diploma de ensino superior (licenciatura ou mestrado) e alguma formagéao
complementar sdo um pré-requisito.

A Agéncia Federal de Emprego gere a sua prépria Universidade de Servigos Laborais
Aplicados (USLA), onde os conselheiros de carreira frequentam um programa de bacharelato
multidisciplinar de trés anos que associa estreitamente a teoria a pratica nas agéncias de
emprego. Os dominios de estudo incluem a gestao publica, o aconselhamento de incentivos
ao trabalho orientado para o empregador, a integracdo dos trabalhadores e a seguranga
social. Além disso, a USLA oferece um programa de mestrado (5 semestres) centrado na
orientagdo orientada para o mercado de trabalho. Para além do programa de estudos da
USLA, existe uma formacao interna e uma formagéo continua para o pessoal das agéncias
de emprego e dos centros de emprego locais, com diferentes formagdes académicas, que
transitam de outros postos para a orientacao profissional.

(Euroguidance, 2024)
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Figura 12: Servigos Alemaes de Orientagao Profissional — Atores e Responsabilidades.

(Fonte: Forum Nacional de Orientagéo, 2022)
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7.1 Educacao para a Carreira e Orientacao Profissional na Alemanha

A Educacéao Profissional e a Orientagdo Vocacional para preparar os alunos para as suas
opc¢des de carreira fazem parte integrante dos curriculos (em todos os Estados Federais),
tanto no ensino basico como no ensino superior, em todos os Estados Federais, com base,
nomeadamente, nos acordos correspondentes entre a Conferéncia Permanente dos Ministros
da Educacéo e dos Assuntos Culturais e a Agéncia Federal de Emprego. O objetivo é preparar
os estudantes para o mundo do trabalho, melhorando as suas competéncias em matéria de
gestao de carreiras e a sua capacidade de procurar e utilizar informacdes relevantes sobre a
carreira e de tomar decisdes. Nalguns paises, esta matéria é oferecida como parte de uma
disciplina separada, designada por ‘licado de vida profissional”, “economia e tecnologia do
trabalho”, etc. No entanto, a educagéo para a carreira pode também ser integrada noutras
disciplinas (por exemplo, estudos sociais ou negdcios e direito). Muitas vezes, sdo oferecidas
atividades extracurriculares adicionais em cooperagdo com empregadores locais, por
exemplo, visitas a empresas e estagios. As visitas de estudo ao centro de informacgao sobre
carreiras da AE local sdo também parte integrante da orientagao profissional na escola. Muitas
escolas utilizam um passaporte de escolha de carreira, baseado numa abordagem de
portefélio, que permite aos alunos documentar as suas experiéncias e competéncias
educativas e profissionais (https://www.berufswahlpass.de/).

Em toda a Alemanha, as parcerias entre as escolas e 0 mundo do trabalho s&o apoiadas por
“grupos de trabalho escola-empresa” regionais. Para além de programas de estagios para
professores e alunos, de formagao continua para professores e de outras ofertas relacionadas
com o mercado de trabalho, estes grupos de trabalho apoiam “empresas de estudantes” ou
estabelecem acordos de parceria entre escolas e empresas locais para proporcionar aos
alunos uma experiéncia pratica (https://www.schulewirtschaft.de/).

7.2 Orientacao e Aconselhamento Profissional (OAP) pela Agéncia
Federal de Emprego antes da vida ativa na transi¢cao da escola para o
trabalho

Na Alemanha, para além das escolas, as Associa¢cdes de Emprego locais s&o responsaveis
pela orientacao profissional e pelo aconselhamento vocacional dos alunos e estudantes.
Regra geral, estes servigos comegam cerca de 2 anos antes de os alunos deixarem a escola,
ou seja, no 7.° ou 8.° ano.

Esta pratica, pouco comum em comparacdo com outros paises da UE, baseia-se na
importancia tradicionalmente elevada do sistema de formacédo em regime de aprendizagem
dual para a qualificagao profissional dos jovens.

A escolha de uma profissdo de aprendizagem e a colocagao numa empresa de formacgao
podem ser mais bem-sucedidas se forem apoiadas por conselheiros que tenham experiéncia
no mercado de trabalho e contactos diretos com empresas de formagao e empregadores. Por
esta razdo, as Associagdes de Emprego oferecem um servigo combinado de orientagao
profissional, aconselhamento individual, colocagcdo em formacgédo e, se necessario, apoio
financeiro. No entanto, isto néo significa que o aconselhamento profissional das Associagbes
de Emprego se concentre exclusivamente na colocagdo num programa de formagéo
profissional de dupla certificacdo, mas que oferece um aconselhamento neutro e aberto.

As medidas de orientagéo profissional das Associagdes de Emprego incluem um vasto leque
de eventos na escola, no Centro de Informagao Profissional e em feiras de formacao, bem
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como apoio na procura de um estagio, organizacéo de workshops e seminarios sobre temas
de escolha de carreira ou apoio na preparacao de documentos de candidatura, e muito mais.

O aconselhamento individual presencial ocorre normalmente como uma sessao de
aconselhamento pessoal agendada nas instalagdes da Associagdo de Emprego local, mas
também pode ser realizado por telefone e, cada vez mais, também por comunicacao video.
Para além disso, os conselheiros oferecem horarios de atendimento fixos nas escolas e
consultas breves ndo programadas no Centro de Informacgao Profissional.

Se tal se revelar necessario no processo de aconselhamento, os servigos especializados da
psicologia do trabalho, servico médico e servico de aconselhamento técnico podem ser
envolvidos. Estes servicos efetuam avaliagdes e testes psicoldgicos ou elaboram relatérios
meédicos para esclarecer a capacidade cognitiva, psicolégica e fisica e a aptidao para
determinadas profissdes e formagdes. Estes servigos especializados sao solicitados por
recomendacdo dos conselheiros de orientagcdo profissional, nomeadamente para
determinados grupos-alvo (por exemplo, pessoas com deficiéncia e jovens desfavorecidos).

Os servicos de aconselhamento oferecidos pela Associagdo de Emprego sao
complementados por instrumentos de apoio financeiro aos candidatos a formacéo e aos
formandos (por exemplo, através de cursos de preparacao profissional, formacgao introdutéria,
assisténcia a formagao-acompanhamento, formagao assistida). Os jovens desfavorecidos e
os jovens com deficiéncia podem seguir uma formagao profissional em estabelecimentos
extraempresa ou em centros especiais de formagao profissional.

Uma grande variedade de meios de comunicagao impressos e em linha sobre temas como
profissdes, carreiras, formacao e oportunidades de estudo, bem como ferramentas digitais de
autoexploracao e informacbes sobre o mercado de trabalho complementam a gama de
servicos da Agéncia Federal de Emprego (Quadro 2). Estdo disponiveis no Centro de
Informacao Profissional € na Internet, e sdo também distribuidos as escolas.

A cooperacao entre as escolas e os servigos de orientacao profissional da Agéncia Federal
de Emprego rege-se por um acordo oficial entre esta e a Conferéncia Permanente dos
Ministros da Educagdo e dos Assuntos Culturais (KMK 2004/2017) e por acordos
complementares a nivel federal. Em consonancia com os professores, os conselheiros de
carreira da Agéncia Federal de Emprego podem participar nas aulas de formacgao profissional,
realizar horas de expediente nas escolas e supervisionar as aulas escolares quando visitam
o Centro de Informacéao Profissional.

Para além da cooperacdo com as escolas, os servicos de orientacdo vocacional da
Associagdo de Emprego trabalham em estreita colaboragdo com as camaras da industria, do
comércio e do artesanato, associagdes patronais, sindicatos, instituicbes de ensino e outras
instituicdes publicas, como as autoridades responsaveis pela juventude e pela seguranca
social, e organizagdes sem fins lucrativos que apoiam grupos-alvo especiais.

Desde 2013, foram criados pontos de contacto conjuntos a nivel local/regional, as chamadas
“Agéncias de Emprego para Jovens”, que servem para melhorar o trabalho em rede a nivel
local e uma cooperagao mais eficaz entre a Agéncia de Emprego e os centros de emprego
com 0s municipios e as agéncias de assisténcia social aos jovens, bem como com as escolas
e outras partes interessadas no dominio da transicdo da escola para o trabalho. O objetivo
das Agéncias de Emprego para Jovens ¢é oferecer aos jovens que procuram aconselhamento
um “balcdo unico” onde possam encontrar servigcos dos varios prestadores de orientagédo e
aconselhamento, bem como apoio financeiro para formagao profissional “debaixo do mesmo
teto”. Pretende-se, assim, obter um apoio mais abrangente e uma integracdo social e
profissional mais facil dos jovens (BA 2018; https://servicestelle-jba.de).
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7.3 Orientacao Profissional e Aconselhamento na Vida Ativa pela
Agéncia Federal de Emprego

Para além dos servicos de colocagao de emprego e de apoio financeiro a desempregados e
a pessoas em risco de desemprego, as Associagbes de Emprego locais sdo legalmente
obrigadas a oferecer servigos de orientacdo e aconselhamento profissional como um servigo
publico gratuito para todos os cidadaos, independentemente da idade, educacgao, situagao de
vida e de trabalho (SGB IIl, §§ 29-33, 38). Como parte da Estratégia Nacional de
Competéncias adotada pelo Governo em 2019 (BMBF 2019a), o mandato de orientacdo da
Agéncia Federal de Emprego foi reforgado e alargado, especificado pela Lei de Oportunidades
de Desenvolvimento de Competéncias para incluir o direito dos trabalhadores a orientagao
profissional. O objetivo deste mandato de aconselhamento alargado & atrair mais pessoas,
especialmente as menos qualificadas, a fim de satisfazer a crescente escassez de mao de
obra qualificada, causada por alteracbes demograficas e estruturais e pela transformagao
digital na economia, e manter a empregabilidade individual dos trabalhadores.

Com o conceito de orientacdo ao longo da vida e a sua gama diferenciada de servicos de
orientagdo e aconselhamento, a Agéncia Federal de Emprego pretende apoiar todas as
pessoas que participam ou desejam participar na vida ativa no seu desenvolvimento
profissional e na concretizacdo dos seus objetivos de uma forma orientada e adaptada. Para
o efeito, presta uma vasta gama de servigos, desde eventos de orientagcdo profissional,
aconselhamento individual, andlise de potencial e avaliagdo de competéncias, até a
assisténcia na candidatura a emprego e apoio financeiro a integracao profissional, incluindo
varios servicos em linha de autoinformacgao sobre educacgao, carreiras e mercado de trabalho,
e ferramentas digitais de autoexploragdo (“Check U” e “NewPlan”).

Os servigos de colocagao e aconselhamento para desempregados e candidatos a emprego
sdo geralmente prestados por técnicos de colocagéo que trabalham com base no conceito de
aconselhamento da Agéncia de Emprego Federal. As pessoas com uma necessidade
alargada de orientacdo e aconselhamento sdo aconselhadas por conselheiros de carreira
especialmente qualificados para o conceito de orientagdo ao longo da vida.

A Agéncia de Emprego sédo legalmente obrigados a prestar orientagdo profissional aos
candidatos a emprego registados, imediatamente apés o registo. Com base numa analise do
perfil do candidato, sdo determinadas as suas aptiddes e competéncias, bem como a
adequacéao a determinados empregos ou a uma qualificagao pretendida. As etapas seguintes
e as obrigacdes do desempregado e do técnico de colocagéo sao especificadas num acordo
de integragao. Se a insergao profissional exigir formagao complementar ou outras medidas,
isso & documentado no acordo de insercao e deve ser implementado em conformidade.

Os desempregados, bem como os trabalhadores por conta de outrem, podem obter um
cheque para formagao ou reciclagem profissional junto da Agéncia de Emprego, se tal for
necessario para melhorar as suas oportunidades no mercado de trabalho. A obtencdo de um
cheque requer uma consulta sobre as circunstancias pessoais, a motivacao e a aptidao do
candidato, bem como a aprovagao do objetivo profissional a que se propde. Uma vez que as
Agéncias de Emprego nao podem recomendar um prestador de formagdo ou um curso
especifico, os titulares de um cheque devem escolher um prestador e um curso acreditados,
através da base de dados nacional da Agéncia Federal de Emprego, a KURSNET, ou com a
ajuda de outras bases de dados de prestadores de orientacgao.
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Desde 2005, a introdugdo do Cdédigo Social Il (fusdo do subsidio de desemprego e da
assisténcia social) numa prestacao de base para as pessoas empregaveis com direito a
receber prestacdes, trouxe alteracdes juridicas fundamentais para a integragao profissional
dos desempregados de longa duracao. Esta medida aplica-se a todas as pessoas que estejam
desempregadas ha mais de doze meses e recebam prestacbes de base. De acordo com o
principio de “apoio e procura”, a participagdo no aconselhamento profissional € também
obrigatoria para este grupo de pessoas. O aconselhamento e o apoio aos desempregados de
longa duragédo, ao abrigo do Cdodigo Social I, sdo prestados pelos Centros de Emprego, que
sdo geridos conjuntamente pela Agéncia de Emprego local e pelo municipio.

Os desempregados de longa duragdo recebem um apoio abrangente nos Centros de
Emprego. Este inclui apoio no emprego e aconselhamento sobre perspetivas de carreira e
oportunidades de formacgao, bem como a promog¢ao de medidas de integragdo e uma analise
da situacdo global da vida do individuo, incluindo a sua situacao familiar. Os jovens
desempregados com menos de 25 anos sdo apoiados por uma unidade organizacional
separada (Equipa U 25) ou pela Agéncia de Emprego para Jovens.

7.4 Servicos de Orientacao Escolar prestados pelos Municipios

Uma grande parte dos servigos publicos de orientacdo para adultos fora da Agéncia de
Emprego sao apoiados e organizados pelos municipios e sdo normalmente financiados pelas
respetivas leis do Estado Federal e pelos seus programas de financiamento.

A maioria das autarquias mantém centros de educagao de adultos, que oferecem ensino geral
e formacao profissional. As suas tarefas regulares incluem a prestacdo de informagdes e
aconselhamento sobre os seus cursos, bem como a orientagdo da aprendizagem dos
participantes. Muitos centros de educacao de adultos oferecem orientagao e aconselhamento
educativo, independentemente da oferta de cursos. Estes servicos de aconselhamento sao
geralmente prestados por professores, em paralelo com as fungbes de ensino, mas, cada vez
mais, sao prestados por conselheiros educativos com formacgao profissional e a tempo inteiro.

Sao cada vez mais as autarquias que mantém centros de aconselhamento educativo
independentes e neutros, alguns dos quais criados e financiados pelo Governo Federal ou
atraveés de programas do Estado, abertos a todos, independentemente da idade, situagdo de
vida, grupo etario e situagcao profissional. Os grupos-alvo dos servigos municipais de
aconselhamento educativo incluem estudantes, estagiarios, pessoas empregadas e
desempregadas, pessoas que regressam ao trabalho, migrantes e refugiados. Também nao
€ raro os utentes das Agéncias de Emprego solicitarem orientacéo profissional nos Centros
Municipais de Orientacdo, independentemente de restricbes legais ou administrativas e de
eventuais sancgodes financeiras. O territério municipal de orientacdo e aconselhamento é, por
conseguinte, diversificado, heterogéneo e, por vezes, confuso. O Ministério Federal da
Educacao e da Investigagdo apoia, através dos programas “Iniciativa de Transferéncia de
Gestédo Municipal da Educagao” e “Municipios Educadores”, a coordenagéo e a ligagao em
rede dos panoramas educativos municipais, incluindo atividades de orientagdo educativa.

7.5 Camaras, Associacoes Empresariais e Parceiros Sociais

As camaras de comércio e industria, as camaras de artes e oficios, os parceiros sociais
(sindicatos e associagdes patronais) e outras associagcdes empresariais e organizagoes de
formacdo Empresarial, prestam aconselhamento em matéria de ensino e formacao
profissional. Alguns dos servicos de aconselhamento destinam-se também a alunos,
estagiarios e estudantes, mas destinam-se sobretudo a trabalhadores por conta de outrem ou
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por conta prépria e a empresas. Contudo, nao existem dados sobre o ambito e a intensidade
destes servicos de aconselhamento. Os servigos presenciais sdo complementados por varios
servicos em linha, como bases de dados regionais ou setoriais sobre cursos de formagao
continua ou ferramentas em linha para a autoavaliagdo e a avaliagdo de competéncias.

O apoio e o controlo da formagao de aprendizes nas empresas, através da prestacao de
informacao e aconselhamento, € uma obrigacao legal das caAmaras e de outros organismos
responsaveis pela formagao profissional. Os conselheiros de formagao das camaras dirigem-
se ndo so aos formandos, mas também aos seus pais ou tutores legais, aos professores das
escolas profissionais, as empresas, aos formadores, aos conselhos de empresa e aos
representantes dos jovens. Trata-se, em geral, da formacao propriamente dita, dos exames,
do contrato de formagdo com a entidade patronal e da regulamentacao relativa a protecéo do
emprego dos jovens. Se tiverem dificuldades na escolha profissional ou problemas no
trabalho, os formandos também recebem apoio do conselheiro de formagao das camaras.

Os trabalhadores assalariados podem obter aconselhamento junto das camaras,
nomeadamente em matéria de formacao profissional complementar ou de criacdo de uma
empresa (por exemplo, https://wis.ihk.de/ihre-ihk/ihk-weiterbildungsberater.html  ou
www.karriereportal-handwerk.de). Além disso, as camaras oferecem aconselhamento sobre o
desenvolvimento de competéncias e o recrutamento as empresas associadas.

Os sindicatos também aconselham os seus membros e trabalhadores em matéria de
formacgao profissional. Apoiam e aconselham os seus membros, empregados ou
desempregados. Isto é frequentemente feito por conselheiros de empresa ou delegados
sindicais. Ha alguns anos, os delegados sindicais receberam formagéo como “orientadores
de formagdo” ou “mentores de aprendizagem” em projetos-piloto, mas estes modelos nao
foram implementados de forma generalizada. No ambito da Estratégia Nacional de
Competéncias, a Confederacdo Alema de Sindicatos e alguns sindicatos individuais
anunciaram a formacao de conselhos de empresa e delegados sindicais como mentores de
formacgao continua, a fim de prestar um servigo de aconselhamento para incentivar os
trabalhadores menos qualificados, em particular, a participar na formagao continua.

7.6 Servigos de Desenvolvimento de Carreira e de Coaching do Setor
Privado, Consultores de Organizacoes

Para além da oferta publica de orientacdo e dos servigos prestados por associagoes de
orientagdo profissional e organizagdes sem fins lucrativos, sempre houve ofertas do setor
privado, por parte de fornecedores de ensino comerciais, conselheiros de carreira ou coach
independentes e empresas de consultoria empresarial e organizacional. Este mercado privado
expandiu-se rapidamente desde a abolicdo do monopdlio da Agéncia de Emprego Federal
sobre a orientagao profissional e a colocagao em 1998.

Os servicos oferecidos pelo setor privado sao diversificados e altamente especializados,
destinando-se a grupos de pessoas com preocupag¢des e necessidades de orientagdo
especificas — como, por exemplo, licenciados do ensino secundario na sua escolha de estudos
ou formagéao, aconselhamento para pessoas que nao sabem se estdo no programa de estudos
certo ou que abandonam os estudos, start-ups, reorientagdo profissional e consultoria de
saida ou de nova colocagao para gestores, aconselhamento de integragdo para pessoas
migrantes ou refugiados. Ocasionalmente, existem ofertas de aconselhamento profissional
que se aproximam de areas de trabalho clinico-terapéuticas, por exemplo, no contexto da
prevencdo do esgotamento devido a situagbes de trabalho psicologica e fisicamente
stressantes. As fronteiras entre o aconselhamento de carreira, o coaching e o aconselhamento
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psicossocial e a terapia ou consultoria organizacional sao, muitas vezes, ténues, e muitos
prestadores de servigos exercem a sua atividade em varios destes dominios.

Geralmente, os servicos de aconselhamento do setor privado sdo pagos pelos utentes, a
menos que sejam prestados por uma entidade patronal ou Agéncia de Emprego local. Agama
de precos dos servigcos de aconselhamento do setor privado é consideravel.

De um modo geral, o mercado privado tem sido pouco regulamentado. Se os servigos do setor
privado forem financiados pelo setor publico, os testes de qualidade sdo um pré-requisito para
a sua contratacdo. Para os servigos do mercado de trabalho financiados pelo SGB Il ou SGB
Il, a certificacao é exigida de acordo com a “Portaria de Acreditacdo e Licenciamento dos
Servicos do Mercado de Trabalho”. Ademais, ndo existe regulamentacido legal para os
privados, com exce¢ao do § 288a SGB lll, segundo o qual a Agéncia de Emprego local esta
autorizada a “proibir os conselheiros de carreira de exercerem esta atividade, no todo ou em
parte, se tal for necessario para a protecdo das pessoas que procuram aconselhamento”.

Os conselheiros freelance e os profissionais de carreira privados estdo, na sua maioria,
organizados em associagdes profissionais e seguem o0s seus requisitos de licenciamento e
normas de qualidade, geralmente exigentes. Nao ha dados fiaveis sobre a dimensao deste
mercado privado, exceto sobre o numero de membros publicados por algumas associagodes.

7.7 Servigo de Aconselhamento sobre Desenvolvimento de
Competéncias para Empresas

Os servicos de consultoria em desenvolvimento de competéncias apoiam as empresas na
determinacdo das necessidades de qualificacdo dos seus trabalhadores, bem como no
desenvolvimento e implementacdo de programas adequados de educagao e formacgao
continua. Centram-se particularmente nas pequenas e médias empresas (PME). Estas
empresas carecem frequentemente de recursos para avaliar as necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores no decurso do desenvolvimento da
empresa e para desenvolver uma estratégia de desenvolvimento de recursos humanos e de
competéncias adaptada. O objetivo é tornar as empresas aptas para a gestdo sistematica e
orientada para o futuro dos seus processos de aprendizagem empresarial e sensibiliza-las
para as necessidades de aprendizagem ao longo da vida, motivando-as a investir na
qualificagao dos recursos humanos.

O servico de aconselhamento em matéria de desenvolvimento de competéncias é prestado
principalmente por associagbes empresariais, camaras de comércio e industria, camaras de
artesanato, associagdes de parceiros sociais, universidades e um grande numero de
empresas de consultoria privadas e semiprivadas. O Governo Federal e alguns governos
estadais apoiam programas e atividades nesta area. O relatério da OCDE sobre a formagéao
continua na Alemanha contém uma panoramica dos atuais programas e atividades de apoio.

A Agéncia Federal de Emprego oferece um servico gratuito de aconselhamento sobre o
desenvolvimento de competéncias. A prestacao de aconselhamento a empregadores e a
empresas sobre recrutamento e formagao é uma das suas atribui¢des. Para poder prestar um
aconselhamento competente em matéria de qualificagdes, os funcionarios do Servigo de
Empregadores da Agéncia Federal de Emprego foram especialmente formados para tal.

Programas federais e estatais de promocao da orientacdo escolar e profissional

No ambito da estratégia de aprendizagem ao longo da vida, o Governo Federal e os Governos
Estatais apoiam varias iniciativas e projetos de orientacado (continua) educativa com varios
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programas temporarios. Muitos destes programas destinam-se a apoiar grupos socialmente
desfavorecidos com necessidades especiais de aconselhamento e assisténcia.

7.8 Exemplo: Promocao da Orientacao Profissional em Instituicoes de
Formacao Profissional Interempresas e Similares

O programa ¢é financiado pelo Ministério Federal da Educagdo e Investigagao.
(https://www.berufsorientierungsprogramm.de/bop)

O programa de orientacgao profissional destina-se a alunos a partir do 7.° ano. Sao explorados
os pontos fortes numa analise de potencial, depois ha a experimentacio pratica de tarefas em
dias praticos de orientagdo profissional. A abordagem pedagdgica e os instrumentos do
programa de orientagcdo profissional constituem os primeiros elos da iniciativa nacional de
cadeias educativas, que visa uma transigao suave da escola para o trabalho.

Instrumento 1: Explorar os pontos fortes da analise de potencial

Na analise de potencial, os alunos exploram os seus pontos fortes. A analise de potencial
chama a atencao dos jovens para os seus proprios talentos, pontos fortes e interesses antes
de experimentarem atividades profissionais especificas e orientadas para a pratica. A analise
de potencial ndo compromete os jovens com uma dire¢ao especifica, mas abre-os a novas
possibilidades. A analise de potencial € uma mistura equilibrada de tarefas com tarefas
praticas individuais ou de grupo e uma reflexdo sobre experiéncias anteriores no que respeita
a competéncias e interesses relacionados com a carreira. Os resultados da analise do
potencial podem apoiar os alunos a selecionar as areas de carreira mais adequadas para os
dias praticos de orientacao profissional. A analise de potencial inclui uma introdugao, uma
avaliacdo da situagao atual, varias tarefas e uma autorreflexao intensiva.

Introducéo a Analise do Potencial

Consiste numa explicagao compreensivel dos objetivos, processos e conteudos da analise de
potencial. Isto permite compreensdo do que acontece, quando e com que objetivo. Atraves
desta compreensao, os alunos percebem a importancia da analise de potencial para a sua
orientacao profissional. Isto permite-lhes a adaptacéo a tarefas que nao sao tipicas da escola.

Posicionamento Individual

Neste processo, 0s pequenos grupos trabalham o que cada aluno ja sabe sobre si proprio e
sobre os seus pontos fortes e qual a orientacdo especifica de que necessita. Desta forma,
cada participante inicia a analise do potencial com perguntas individuais.

Tarefa pedagdqica central: Iniciar e acompanhar a reflexao

Os professores acompanham os alunos em todos os elementos da analise do potencial com
interesse, aprego e encorajamento. Incentivam os alunos a refletir sobre si proprios e a
complementar a sua autoavaliagdo com uma perspetiva externa apreciativa. Desta forma,
apoiam os alunos na decomposi¢ao das autoavalia¢des criticas e na elaboragédo das suas
proprias conclusdes. Na discussao final e abrangente da reflexdo sobre a analise do potencial,
a perspetiva de planeamento também é tida em conta: Que conclusdes sao particularmente
relevantes e que préximos passos podem ser dados a partir delas?
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Exploracdo de competéncias

Todas as tarefas da analise de potencial sdo concebidas para explorar varias competéncias
relevantes para o emprego de uma forma ludica.

Competéncias metodolégicas: sao a capacidade de conceber e resolver determinadas
atividades e tarefas de forma adequada e com éxito. Incluem, por exemplo, o planeamento do
trabalho, a criatividade e a capacidade de resolugéo de problemas.

Competéncias pessoais: sdo a capacidade de se avaliar a si proprio, de se desenvolver e de
integrar a sua propria personalidade na conce¢ao das tarefas. Exprimem-se, por exemplo, em
carateristicas como a motivagao, a fiabilidade ou a independéncia.

Competéncias sociais: exprimem-se na capacidade de estabelecer relagdes sociais de forma
cooperativa e construtiva. Estas incluem, por exemplo, o trabalho em equipa, a comunicagao
e as competéncias de gestédo de conflitos.

Métodos e tarefas diversificados

A andlise de potencial oferece uma vasta gama de métodos e tarefas. As tarefas orientadas
para a acao incentivam o prazer de experimentar. Existem tarefas individuais e de grupo com
diferentes niveis de dificuldade. Os tipos de tarefas orientadas para a acao incluem, por
exemplo, exercicios de construgdo ou exercicios de aprendizagem experimental.

Explorar os interesses relevantes para a escolha da carreira

As tarefas estéo ligadas a orientacao profissional e ao mundo do trabalho. Sdo abordados os
interesses iniciais que sao relevantes para as escolhas profissionais posteriores.

Conclusdo: Refletir, assegurar os resultados, acordar os objetivos

No final da analise de potencial, as experiéncias e os resultados da fase de tarefas sao
discutidos em conversas individuais. Os técnicos de educagao orientam a conversa com
perguntas que suscitam a reflexdo, dao feedback sobre as suas observagbes e apoiam o
jovem a tirar as suas préprias conclusdes. A conversa de reflexdo termina com uma
formulacao conjunta de objetivos, na qual o préprio jovem declara o que pretende fazer para
a sua futura orientacao profissional. Os resultados da analise de potencial podem também ser
Uteis para os alunos selecionarem as areas de carreira mais adequadas para a subsequente
orientacao profissional orientada para a pratica com um enfoque individual especifico.

Normas de qualidade para a analise de potencial

Estes destinam-se a ajudar a garantir e a otimizar a qualidade da implementagéo da analise
de potencial. Definem os objetivos, o conteudo e o quadro organizacional e pedagodgico para
analises de potencial bem-sucedidas. E particularmente importante que a exploracdo de
competéncias e de interesses no ambito da analise de potencial seja realizada com um
objetivo pedagdgico. Isto também define a atitude e a tarefa dos especialistas em educagéo.
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Figura 13: Elementos do processo de analise de potencial.

Instrumento 2: Descobrir as profissées nos dias praticos de orientagao profissional

Os dias praticos de orientacao profissional incluidos nao se realizam nas empresas, mas sim
em centros de formacgao profissional interempresas ou em instituicdes similares. Estes
oferecem um ambiente de aprendizagem ideal com os seus workshops de formacéo.

Obijetivo

Os dias praticos de orientagao profissional tém como objetivo ajudar os alunos a adquirir um
conjunto de competéncias e de conhecimentos especificos que podem ser resumidos como
“‘competéncias de escolha de carreira”. Isto permite aos jovens definir a sua propria orientagao
profissional, tendo em conta os seus interesses e necessidades pessoais, de modo a
poderem, mais tarde, fazer uma escolha profissional bem ponderada e fundamentada.

Os alunos recebem uma visdo ampla e variada das atividades, dos desafios tipicos e das
competéncias necessarias. Em estreita ligagdo com os testes praticos, refletem sobre as
atividades que correspondem as suas competéncias e interesses pessoais.

Espaco para reflexdo

A mais-valia das medidas resulta da combinag¢ao da experiéncia e da reflexdo. O didlogo e a
reflexdo ajudam os alunos a tirar conclusées individuais para a sua orientagao profissional. A
reflexdo tem lugar sob a forma de discussdes individuais e de grupo em todas as fases de
implementacdo do programa de orientagcdo profissional: no inicio, durante o curso do
programa e no final. Uma discussao individual apdés os dias de orientagao profissional
completa o programa.

Oferta e selecdo de areas profissionais

Dependendo da duragéo dos dias praticos de orientagdo profissional, os jovens podem
experimentar duas ou mais areas profissionais. Estes dominios ndo se referem a profissées
individuais, mas fornecem uma visao global, uma vez que os jovens ndo devem comprometer-
se com carreiras especificas nesta fase, mas conhecer a diversidade do mundo profissional.
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Para garantir a diversidade, a oferta dos estabelecimentos de ensino aos jovens deve incluir,
pelo menos, quatro areas profissionais. Cada um dos quatro dominios seguintes deve ser
abrangido por, pelo menos, uma area profissional:

1 Trabalho Social e Cuidados de Saude

2 Comeércio e Administragao, Transportes e Logistica, Hotelaria e Turismo
3 Comeércio e Tecnologia, Industria, Ciéncias Naturais

4 Artesanato

Os jovens devem ser aconselhados individualmente na escolha das suas carreiras. Por um
lado, isto tem lugar nos debates de reflexao apds a analise do potencial. Por outro lado, as
areas de carreira sao apresentadas num formato adequado antes do inicio dos dias praticos
de orientagao profissional e as areas de carreira individuais sdo consideradas em conjunto.

“Posicionamento Individual” — um intercambio sobre ideias de carreira

Este ocorre durante a discussao de grupo durante os dias praticos de orientagao profissional
para a pratica. O intercAmbio aborda ideias de carreira e fatores de influéncia de que os jovens
muitas vezes nao estdo conscientes, mas que podem ter uma forte influéncia na sua escolha
de carreira — e que também podem limitar o leque de caminhos possiveis. Estes fatores
incluem aspetos de género, questdes de estatuto ou fatores psicolégicos de identidade.
Durante a avaliagao do “posicionamento individual”, os alunos podem definir as questdes e os
objetivos pessoais com que irdo abordar nos dias praticos de orientagao profissional.

Conhecer os dominios profissionais selecionados

Os jovens experimentam atividades e desafios do mundo do trabalho tdo realistas quanto
possivel. Ao fazé-lo, aprendem quais as competéncias profissionais necessarias para o efeito.
Experimentam diferentes processos tipicos de uma empresa, processos de producao e de
prestacdo de servicos.

Tudo isto esta integrado numa aplicagao profissional especifica concebida pelo prestador e
repleta de muitas tarefas orientadas para a agéo. Desta forma, os jovens sao colocados num
cenario que também poderia existir na vida profissional real. Durante a implementacéo, devem
também ser tidas em conta questdes transversais importantes, como a digitalizagdo, o mundo
do trabalho 4.0 e os ambientes de trabalho ecolégicos.

Jornadas praticas de orientacdo profissional para diferentes grupos-alvo

Os dias praticos de orientacdo profissional podem ser concebidos de forma diferente
consoante a regiao, o tipo de escola e o conceito de orientagdo profissional de um pais, de
uma escola ou de um local de aprendizagem extracurricular. E importante que os alunos néo
sejam desafiados, nem em excesso, nem em falta. Por exemplo, as ofertas para escolas
especiais devem ser concebidas de forma diferente das ofertas para escolas secundarias.
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Figura 14: Elementos relevantes da descoberta das profissdes nas jornadas orientadas para a pratica.

7.9 Exemplo Pratico: Implementacao da Orientacao Profissional em
Centros de Formacao Profissional Interempresas e Similares

O programa “Promover a orientacdo profissional em centros de formacao profissional
interempresas e similares” destina-se aos alunos do nivel secundario das escolas do ensino
geral. E feita uma analise das potencialidades, que decorre no segundo semestre do 7° ano,
e as jornadas de trabalho no 8° ano. A andlise das potencialidades tem como objetivo
incentivar os alunos a lidar com os seus “talentos”, as suas competéncias ja evidentes, mas
também com o seu potencial “adormecido”. A toénica é colocada na experiéncia pessoal: “Eu
consigo fazer alguma coisa!”, na superacédo de desafios e no incentivo para (co)conceber o
proprio desenvolvimento. Nos processos orientados para a agdo, os participantes tém a
oportunidade de exercitar competéncias e identificar capacidades, inclinagdes e interesses.
Aprendem a refletir sobre as mesmas em relagao as exigéncias interprofissionais iniciais. Sao
motivados a lidar com os proprios objetivos na sua vida profissional e privada e a desenvolver
as suas competéncias no espirito da aprendizagem ao longo da vida. Os resultados da analise
de potencial servem de base para o apoio individual subsequente, que apoia especificamente
os alunos no desenvolvimento das suas competéncias. Os resultados fornecem indicacdes
iniciais sobre as inclinacdes de carreira. Uma decisido de escolha de carreira ndo corresponde
a fase de desenvolvimento neste grupo etario e, por conseguinte, ndo esta expressamente
prevista nesta altura. No final da analise de potencial, cada aluno recebe um certificado e um
perfil de competéncias com descricbes pormenorizadas das recomendacdes de apoio. O
cartao de escolha de carreira é utilizado como instrumento de documentagao.

Os dias de workshop subsequentes ajudam os jovens a desenvolver ideias realistas sobre o
mundo do trabalho e refletir sobre as suas competéncias e interesses. A orientagéo
profissional permite também uma selegéo orientada de um estagio adaptado as aptidées e
interesses individuais dos alunos. Sao usados equipamentos adequados para uma orientagao
profissional significativa em ambientes de trabalho realistas. Os alunos realizam estagios
praticos sob a orientacdo dos formadores com experiéncia pedagdgica em diversas areas
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profissionais. A “Orientagao profissional em centros de formacéo profissional interempresas e
comparaveis” é financiada pelo Ministério Federal da Educacéo e Investigagao.

(Fonte: https://s-b-h.de/bildungsangebot/produkte/foerderung-der-berufsorientierung-in-
ueberbetrieblichen-und-vergleichbaren-berufsbildungsstaetten-bop)
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8. Declaragoes dos Parceiros

8.1 Pais: Portugal
Instituicdo: EPRALIMA - Escola Profissional do Alto Lima, CIPRL

Pessoa de Contacto: Célia Nunes

1. Que formas de aprendizagem em contexto de trabalho existem no ambito do
Ensino e da Formagéo Profissional no pais?
Na Empresa onde a Aprendizagem tem lugar: Sim Nao

Estagio de Aprendizagem X

Estagio X

Visitas a Empresas X

Demonstracdo no Local de Trabalho / Job Shadowing X

Outro

Se outro: Por favor explicar.
Notas:

- Os estagios s6 existem no contexto dos projetos de mobilidade Erasmus+ para
formandos de EFP. Nao fazem parte da componente regular dos cursos de EFP.

- A demonstragdo no posto de trabalho (job shadowing) s6 existe para o pessoal
(formadores e profissionais de EFP) e ndo para os formandos de EFP. E feito no
contexto dos projetos de mobilidade Erasmus+. N&o faz parte da componente regular
dos cursos de EFP.

Na Escola onde a Aprendizagem tem lugar: Sim Nao
Workshops X
Laboratérios X
Empresa virtual (estudante) X
Outro

Se outro: Por favor explicar.

2. As formas existentes de aprendizagem em contexto de trabalho sao tidas em
conta na atual regulamentacao juridica?

Se sim: Por favor listar com topicos.

Sim, o programa dos cursos de Ensino e Formagao Profissional tem uma componente de
aprendizagem em contexto de trabalho (aprendizagem). Esta componente é obrigatéria
porque faz parte do curso de Ensino e Formacao Profissional. Para mais informacéao, consultar
o Catalogo Nacional de Qualificagdes Nacional, em: https://catalogo.angep.gov.pt/

3. Que fontes de financiamento existem para assegurar formas de aprendizagem
em contexto de trabalho (como indicado no ponto 1)?

Governamentais / Fundos publicos Sim
Empresas Nao
Estudantes / Pais N&o
Formas Mistas Nao

Se formas mistas: por favor, explicar.
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4. A aprendizagem em contexto de trabalho faz parte da formagao pedagégica e da
formagao continua do pessoal docente? Sim Nao

Pessoal docente de escolas profissionais X
Pessoal docente de empresas
Pessoal docente de outros estabelecimentos de ensino

5. Existem instituicoes que desenvolvem e divulgam conceitos pedagoégicos para
a aprendizagem em contexto de trabalho?

Sim: X Nao:
Se sim, detalhar:
- Ministério da Educacao, Ciéncia e Inovagao de Portugal

- ANQEP Agéncia Nacional para a Qualificagédo e o Ensino Profissional

6. Que conceitos pedagoégicos para a aprendizagem em contexto de trabalho sao
conhecidos?

Os conceitos pedagdgicos dependem da componente técnica do curso. Os cursos de
Educacao e Formagao Profissional de todas as areas de formacao tém objetivos especificos
ja definidos, resultados de aprendizagem esperados para a aprendizagem (o que se aplica
também para a formacgao pratica em contexto de trabalho).

7. Existem formas de cooperacdao entre os representantes dos locais de
aprendizagem, a escola e a empresa (com destaque para a aprendizagem em contexto
de trabalho)?

Sim, a EPRALIMA dispbe de protocolos com uma vasta carteira de parcerias pré-
estabelecidas com empresas locais e regionais para a realizagédo da componente de formagéao
em contexto de trabalho.

8. Existem formas especificas de documentagao/ reconhecimento/ certificagao dos
resultados de aprendizagem obtidos nas unidades de aprendizagem em contexto
laboral?

Sim Nao

Nas escolas profissionais X

Nas empresas

Noutras instituicdes de ensino
Se sim, por favor explicar.

Sim, no ambito da formagao pratica em contexto de trabalho, a qual constitui uma parte
integrante do curso de Educagao e Formagéao Profissional, o reconhecimento é automatico
porque faz parte do curso.

No caso dos formandos que optam por realizar a componente de formagao pratica em
contexto de trabalho numa empresa no estrangeiro, ou no caso de estagios diversos ao abrigo
de projetos de mobilidade no ambito do Programa Erasmus+, o reconhecimento dos
resultados de aprendizagem €& também realizado, em conformidade com instrumentos
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Europeus de reconhecimento, de acordo com o Sistema ECVET. A EPRALIMA tem larga
experiéncia neste tipo de reconhecimento e validagao de resultados de aprendizagem. Todos
os anos letivos, ha muito formandos que realizam a componente de formagao pratica em
contexto de trabalho, ou parte dela, noutro pais da Europa. Quando regressam, os resultados
de aprendizagem alcangados séo reconhecidos através do Sistema ECVET.
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8.2 Pais: Roménia
Instituicdo: SC ROGEPA SRL

Pessoa de Contacto: Rita Sabau

1. Que formas de aprendizagem em contexto de trabalho existem no ambito do
Ensino e da Formagéo Profissional no pais?
Na Empresa onde a Aprendizagem tem lugar: Sim Nao

Estagio de Aprendizagem X

Estagio X

Visitas a Empresas X

Demonstracdo no Local de Trabalho / Job Shadowing X

Outro X

Se outro: Por favor explicar.

Cursos de formacao para adultos para 4 niveis de qualificacdo organizados por entidades
formadoras autorizadas, em que a formacao pratica é realizada em parceria com empresas
com o perfil de qualificagao seguido.

Na Escola onde a Aprendizagem tem lugar: Sim Nao
Workshops X
Laboratérios X
Empresa virtual (estudante) X
Outro X

Se outro: Por favor explicar.

2. As formas existentes de aprendizagem em contexto de trabalho sao tidas em
conta na atual regulamentacao juridica?

Se sim: Por favor listar com topicos.

https://mmuncii.ro

- Portaria do Governo n. 129, de 31 de agosto de 2000, relativa a formagao profissional
de adultos, Republicada

- Lei n° 279, de 5 de outubro de 2005, relativa a aprendizagem no trabalho***
Republicada

- Lein.° 1 de 5 de janeiro de 2011 Lei de Bases da Educagao Nacional - atualizada, de
acordo com o texto em vigor a partir de 3 de setembro de 2023

- Lein.°258/2007 relativa a pratica dos alunos e estudantes

3. Que fontes de financiamento existem para assegurar formas de aprendizagem
em contexto de trabalho (como indicado no ponto 1)?

Governamentais / Fundos publicos Sim

Empresas Sim

Estudantes / Pais Sim

Formas Mistas Nao

Se formas mistas: por favor, explicar.
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https://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/legislatie/munca2/formare-profesionala

4. A aprendizagem em contexto de trabalho faz parte da formagao pedagégica e da

formagao continua do pessoal docente? Sim Nao
Pessoal docente de escolas profissionais X
Pessoal docente de empresas X
Pessoal docente de outros estabelecimentos de ensino X

5. Existem instituicoes que desenvolvem e divulgam conceitos pedagégicos para
a aprendizagem em contexto de trabalho?

Sim:  N&o: X

6. Que conceitos pedagégicos para a aprendizagem em contexto de trabalho sao

conhecidos?

- Método das seis etapas
- Método de simulacgéo

- Role-play

- Exercicios

- Projetos

- Trabalhos praticos

7. Existem formas de cooperagao entre os representantes dos locais de
aprendizagem, a escola e a empresa (com destaque para a aprendizagem em contexto
de trabalho)?

- Sim.

8. Existem formas especificas de documentagao/ reconhecimento/ certificagao dos
resultados de aprendizagem obtidos nas unidades de aprendizagem em contexto
laboral?

Sim Nao
Nas escolas profissionais X
Nas empresas X
Noutras instituicdes de ensino X

Se sim, por favor explicar.

De acordo com a legislagédo no dominio da formagéao profissional para adultos, mas também
com a lei da educagdo, existem formas de certificar as competéncias/qualificacbes
profissionais adquiridas no local de trabalho ou através de outros métodos n&o formais.

- https://www.dropbox.com

- https://www.youtube.com/watch?v=vOCiN9gWI74

- https://www.facebook.com/reel/861402886153585

- https://www.facebook.com/tamaian.tudorandrei/videos/1627509187799419
|
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8.3 Pais: Ucrania

Instituicdo: Universidade Nacional Politécnica de Lviv

Pessoa de contacto: Nataliya Horbal

1. Que formas de aprendizagem em contexto de trabalho existem no ambito do
Ensino e da Formagéo Profissional no pais?
Na Empresa onde a Aprendizagem tem lugar: Sim Nao

Estagio de Aprendizagem X

Estagio X

Visitas a Empresas X

Demonstracdo no Local de Trabalho / Job Shadowing X

Outro (ensino dual) X

Se outro: Por favor explicar.

Em setembro de 2018, o governo aprovou o documento concetual sobre o ensino dual, que
estabelece que o ensino dual deve combinar o ensino profissional numa instituicao de ensino
e formacao profissional (EFP) com um estagio em empresas, instituicbes e organizagdes para
a aquisi¢ao de determinadas qualificagdes, em regra, com base num contrato de formacgao
com a empresa. A introdugao de elementos de ensino dual nos estabelecimentos de ensino e
formacao profissional alterou o racio do tempo de aprendizagem, que passou a ser dividido
em 30% de aprendizagem tedrica e 70% de aprendizagem pratica.

https://www.etf.europa.eu/wbl factsheet ukraine 2020.pdf

Em 2019, de acordo com o despacho do Ministério da Educacéo e Ciéncia da Ucrania de
15.10.2019 n.° 1296 “Sobre a implementacao de um projeto-piloto em instituicbes de ensino
profissional pré-superior e superior para a formacado de especialistas na dupla forma de
ensino”, foi langada uma experiéncia em grande escala para introduzir a dupla forma de ensino
em 44 instituicdes de ensino profissional pré-superior e superior, que cooperam com mais de
100 empregadores em quase todas as regides da Ucrania. htips://era-ukraine.org.ua
Resultados da experiéncia: https://mon.gov.ua/Dual.studies-02.02.2023.pdf

Na Escola onde a Aprendizagem tem lugar: Sim Nao
Workshops X
Laboratérios X
Empresa virtual (estudante) X
Outro X

Se outro: Por favor explicar.

2. As formas existentes de aprendizagem em contexto de trabalho sao tidas em
conta na atual regulamentacao juridica?

Se sim: Por favor listar com topicos.

Despacho relativo a aplicagdo da dupla forma de ensino na formagao profissional de
trabalhadores qualificados (junho de 2017) https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0916729-
177?lang=en#Text

o Decreto sobre a aprovacao do conceito de formagao sobre a dupla forma de ensino
(setembro de 2018) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/660-2018-%D1%80#Text
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https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2020-10/wbl_factsheet_ukraine_2020.pdf
https://era-ukraine.org.ua/dualna-osvita-metodychni-rekomendatsii/
https://mon.gov.ua/static-objects/mon/sites/1/news/2023/02/02/Dual.studies-02.02.2023.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0916729-17?lang=en#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0916729-17?lang=en#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/660-2018-%D1%80#Text

Despacho sobre o plano de agao relativo ao conceito de formagao sobre a dupla forma
de ensino (abrii de 2019) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/214-2019-
%D1%80#Text;

Decreto sobre o conceito de ensino profissional moderno até 2027 (junho de 2019)
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/419-2019-%D1%80#Text.

Despacho do Ministério da Educacao e Ciéncia da Ucrania relativo a aprovacédo do
regulamento sobre a dupla forma de obtencao de formacéo profissional (profissional e
técnica) (dezembro de 2019) htips://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0193-20#Text

Despacho do Ministério da Educacao e Ciéncia da Ucrania relativo a aprovacédo do
regulamento sobre a dupla forma de obtencdo do ensino profissional pré-superior e
superior (abril de 2023) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0929-23#Text.

3. Que fontes de financiamento existem para assegurar formas de aprendizagem
em contexto de trabalho (como indicado no ponto 1)?

Governamentais / Fundos publicos Sim

(fonte principal)

Empresas Sim

Estudantes / Pais Sim

Formas Mistas Nao
Se formas mistas: por favor, explicar.
4. A aprendizagem em contexto de trabalho faz parte da formacgao pedagégica e
da formagao continua do pessoal docente? Sim Nao

Pessoal docente de escolas profissionais X

Pessoal docente de empresas X

Pessoal docente de outros estabelecimentos de ensino X

S6 podemos esperar que sim, mas nao podemos generalizar para todo o pais.

5.

Existem instituicoes que desenvolvem e divulgam conceitos pedagoégicos para

a aprendizagem em contexto de trabalho?

Sim: X

Se sim, detalhar:

A difusdo do ensino dual esta a ser trabalhada no dmbito de varios projetos, em particular:
“‘Dual Education in Dialogue”, financiado pelo Ministério das Rela¢cdes Exteriores da
Alemanha; ‘Promovendo o Desenvolvimento da Educagdo Profissional em Faculdades
Agricolas na Ucrania’ (FABU), financiado pelo Ministério Federal Alemao de Alimentagao e
Agricultura; O Projeto da Sociedade Alema de Cooperagao Internacional (GlZ), que se
concentra na implementagao da educagao dual na formagéo de funcionarios aduaneiros. Em
2022, com o apoio do programa americano USAID, foi langado o projeto “Dual Education for
Ukraine”. https://era-ukraine.org.ua/dualna-osvita-metodychni-rekomendatsii/
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/419-2019-%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0193-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0929-23#Text
https://era-ukraine.org.ua/dualna-osvita-metodychni-rekomendatsii/

6. Que conceitos pedagoégicos para a aprendizagem em contexto de trabalho sao
conhecidos?

- Mentoria

- Estagio de Aprendizagem

- Estagios

- Visitas de estudo a empresas/ industrias
- Educagao Cooperativa

- Simulagao

7. Existem formas de cooperacido entre os representantes dos locais de
aprendizagem, a escola e a empresa (com destaque para a aprendizagem em contexto
de trabalho)?

- Sim.

8. Existem formas especificas de documentagao/ reconhecimento/ certificagao dos
resultados de aprendizagem obtidos nas unidades de aprendizagem em contexto
laboral?

Sim Nao
Nas escolas profissionais X
Nas empresas X
Noutras instituicées de ensino X

Se sim, por favor explicar.

De acordo com https://zakon.rada.gov.ua/z0193-20 - Text no caso do ensino dual em
instituicdes de ensino profissional (profissional e técnico), a certificagdo de qualificagao estatal
dos estudantes do ensino dual é realizada em conformidade com os regulamentos sobre o
procedimento de certificacdo de qualificacdo e atribuicdo de qualificagcdes a pessoas que
recebem ensino profissional, aprovado por despacho do Ministério do Trabalho e da Politica
Social da Ucrania, o Ministério da Educacao e Ciéncia da Ucrania, datado de 31 de dezembro
de 1998, n.° 201/469, registado no Ministério da Justica da Ucrania em 1 de margo de 1999
com o n.° 124/3417 https://zakon.rada.gov.ua/z0124-99 - Text.

De acordo com htips://zakon.rada.gov.ua/z0929-23 - Text no caso de uma forma dupla de
obtencao de certificacado profissional pré-superior e superior, é efetuado de acordo com os
requisitos do programa de ensino.

Nas empresas, os estudantes podem receber alguns documentos menos formais.

Em 2017, a Universidade Nacional Politécnica de Lviv, juntamente com a SoftServe e varias
empresas do cluster de Tl de Lviv, langou o primeiro conjunto de testes para um programa
com elementos de educagao dupla no Departamento de Sistemas de Inteligéncia Artificial do
Instituto de Ciéncias da Computagao e Tecnologias da Informacgéo.

Mais tarde, juntou-se o Departamento de Matematica Aplicada do Instituto de Matematica
Aplicada e Ciéncias Fundamentais.

https://www.facebook.com/SoftServeCompany

https://www.facebook.com

https://Ipnu.ua/news + https://osvita.ua/vnz/89402/
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https://zakon.rada.gov.ua/z0193-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0124-99#Text
https://zakon.rada.gov.ua/z0929-23#Text
https://www.facebook.com/SoftServeCompany/videos/1029467841353044
https://www.facebook.com/SoftServeCompany/videos/1596978334393990
https://lpnu.ua/news/shcho-take-dualna-osvita-i-iak-vona-pratsiuie-v-it-na-prykladi-partnerstva-mizh-politekhnikoiu
https://osvita.ua/vnz/89402/

https://amath.lp.edu.ua/ua/dual-education/

https://lpnu.ua/news/

Outros exemplos na Universidade Nacional Politécnica de Lviv:

https://lpnu.ua/news/

https://www.facebook.com/uhepress/
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https://lpnu.ua/news/kateryna-zolotarova-obyraty-potribno-spetsialnist-u-iakii-khochetsia-pratsiuvaty
https://www.facebook.com/uhepress/

8.4 Pais: Poldnia
Instituicdo: Camara de Comercio e Industria de Lodz

Pessoa de Contacto: Daria Zawalska

1. Que formas de aprendizagem em contexto de trabalho existem no ambito do
Ensino e da Formagao Profissional no pais?
Na Empresa onde a Aprendizagem tem lugar: Sim Nao

Estagio de Aprendizagem X

Estagio X

Visitas a Empresas X

Demonstracdo no Local de Trabalho / Job Shadowing X

Qutro X

Se outro: Por favor explicar.

Na Escola onde a Aprendizagem tem lugar: Sim Nao
Workshops X
Laboratérios X
Empresa virtual (estudante) X
Outro X

Se outro: Por favor explicar.

2. As formas existentes de aprendizagem em contexto de trabalho sao tidas em
conta na atual regulamentacgao juridica?

Se sim: Por favor listar com topicos.

- Estagio de Aprendizagem — Preparagéo vocacional para jovens
- Estagios
- Corpo de Trabalho Voluntario

3. Que fontes de financiamento existem para assegurar formas de aprendizagem
em contexto de trabalho (como indicado no ponto 1)?

Governamentais / Fundos publicos Sim
Empresas Sim
Estudantes / Pais Sim
Formas Mistas Nao

Se formas mistas: por favor, explicar.

4. A aprendizagem em contexto de trabalho faz parte da formac¢ao pedagédgica e
da formagao continua do pessoal docente? Sim  Nao

Pessoal docente de escolas profissionais X

Pessoal docente de empresas X

Pessoal docente de outros estabelecimentos de ensino X
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5. Existem instituicoes que desenvolvem e divulgam conceitos pedagégicos para
a aprendizagem em contexto de trabalho?

Sim: Os Centros de Formacéao de Professores consideram que o desenvolvimento profissional
dos professores e dos diretores nas areas tematicas refletidas nas funcdes estatutarias
desempenhadas por estas instituicdes é fundamental para o desenvolvimento qualitativo das
escolas:

- apoiar os alunos no seu desenvolvimento individual

- apoiar o desenvolvimento pessoal e profissional dos professores

- apoiar os diretores no processo de melhoria do trabalho das escolas/locais

- construir parcerias locais para a educacgao

A missao do Centro visa criar no ambiente de ensino uma atitude de atividade e
responsabilidade, promovendo a ideia de aprendizagem ao longo da vida e o papel
fundamental do professor na construcdo de uma sociedade do conhecimento.

6. Que conceitos pedagodgicos para a aprendizagem em contexto de trabalho sao
conhecidos?

e Formacéao “no local de trabalho” (formacéao interna) - € um tipo de formagao que se aplica
principalmente aos trabalhadores recém-contratados ou transferidos para um cargo com
carateristicas diferentes. O seu principal objetivo consiste em formar rapida e eficazmente o
trabalhador para desempenhar novas tarefas no ambito da infraestrutura do trabalho.

Normalmente, o trabalhador aprende no local de trabalho.

e A formacdo “fora do posto de trabalho”, ou formagao externa, € qualquer método de
formacgéo de adultos efetuado fora do local de trabalho. Normalmente, a formagéao fora do
local de trabalho faz parte de um programa de desenvolvimento mais alargado, no qual é

combinada com a formagao no local de trabalho.

o O E-learning é um método de aprendizagem que utiliza tecnologias modernas e ferramentas
eletronicas. O processo de ensino é efetuado através de computadores, smartphones,
tablets e através da Internet. As técnicas de aprendizagem eletronica séo frequentemente

combinadas com o ensino tradicional, sob a forma de cursos de aprendizagem mista.

e A aprendizagem pela agédo é um método de aprendizagem reflexiva para adultos que
trabalham em equipa para resolver um problema. O método € utilizado principalmente para
a formacao de competéncias de lideranca, aumentando a eficacia e eficiéncia do trabalho
em equipa, bem como para familiarizar os funcionarios com a cultura organizacional da
empresa. Um grupo de colaboradores, designado por Grupo de Aprendizagem pela Agéo,
analisa em conjunto um problema real e, através da autorreflexdo e do questionamento
mutuo das suas opinides, chega a uma solug&o para o problema apresentado anteriormente.
Um Grupo de Aprendizagem pela A¢do é normalmente constituido por 4 a 8 colaboradores
com diferentes experiéncias profissionais, sendo o trabalho da equipa supervisionado por
um formador de aprendizagem pela agdo que assegura o cumprimento das regras
estabelecidas. O trabalho do grupo resulta na implementagéo das solugbes desenvolvidas.
Os jogos e as simulagdes sao um dos métodos de formacao utilizados na educacao de

adultos, mais frequentemente durante os cursos de formacgao.

e O estagio € uma forma de educacéao e formacgéo profissional inicial (EFPI) que combina a
educagao numa escola com a experiéncia de trabalho. O estagiario é simultaneamente
estudante de um estabelecimento de ensino e trabalhador de uma empresa. O resultado
desta combinacgao é a aquisi¢do de conhecimentos tedricos com a aquisi¢do simultanea de

experiéncia pratica de trabalho.
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Existe uma relacdo de trabalho menos regulamentada no caso dos estagios, que sdo um
instrumento para adquirir experiéncia profissional através de aprendizagem ou formacgéao
com elementos educativos. Existem quatro tipos de estagios: (1) estagios como parte de um
curriculo escolar/universitario; (2) estagios como parte obrigatoria da formacgao profissional;
(3) estagios como uma forma de politica ativa do mercado de trabalho, através da ativagao
profissional nos centros de emprego; (4) estagios no mercado de trabalho.

O acompanhamento no posto de trabalho (job shadowing) é a aprendizagem no local de
trabalho, através da observacéo. Ao observar as atividades reais de uma organizagdo, um
trabalhador aprende os aspetos basicos do trabalho e da sua cultura e, por conseguinte, os
comportamentos tipicos e o conjunto de aptiddes e competéncias utilizadas num
determinado cargo. Esta pratica € mais frequentemente utilizada para a integragao de novos
trabalhadores, mas é também cada vez mais utilizada para o desenvolvimento da carreira
de profissionais e especialistas, a fim de melhorar as suas qualificacdes e competéncias.

Coaching, mentoria e a tutoria sao formas relativamente novas de educacgao de adultos que
se centram no apoio ao desenvolvimento profissional e pessoal dos trabalhadores. A
vantagem destes métodos é o seu potencial para aumentar o empenhamento e a motivacao
para o trabalho, bem como para desenvolver competéncias praticas. Um elemento adicional
que afeta o desenvolvimento de toda a empresa € a melhoria das relagdes dentro da

organizagao, que € assegurada pelos formadores.

Fonte: Instytut Analiz Rynku Pracy Sp. z 0.0. “Analiza sposobéw uczenia sie dorostych w
miejscu pracy”.

7. Existem formas de cooperacdao entre os representantes dos locais de
aprendizagem, a escola e a empresa (com destaque para a aprendizagem em contexto
de trabalho)?

O contrato de estagio € um documento fundamental que regula as regras do estagio. Deve
incluir os dados pessoais do estagiario e do empregador, a duracédo do estagio, o local do
estagio e uma descricdo pormenorizada das responsabilidades do estagiario. Além disso, o
contrato deve definir claramente os direitos e obrigagbes de ambas as partes, incluindo
questdes relacionadas com a remuneragao, seguros e condigdes de saude e seguranca.

8. Existem formas especificas de documentagao/ reconhecimento/ certificagao dos
resultados de aprendizagem obtidos nas unidades de aprendizagem em contexto
laboral?

Sim Nao
Nas escolas profissionais X
Nas empresas X
Noutras instituicdes de ensino X

Se sim, por favor explicar.

O diario de estagio é a base para o reconhecimento do estagio - A documentagao necessaria
inclui: 1) parecer positivo sobre o desenrolar do estagio expresso de forma descritiva e com
nota, emitido pelo supervisor na instituigdo, confirmado com o carimbo da instituicdo, 2)
confirmacgao da duragao do estagio com carimbo legivel e assinatura do diretor da instituigao,
3) diario de estagio com a documentacao necessaria durante o estagio, 4) a ficha de indice
para o crédito de estagio (apds cada semestre) deve ser entregue ao representante de estagio
e os materiais (especificados pelo chefe de departamento) e relatérios devem ser-lhe
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entregues. 5) O relatoério deve ser composto por uma parte descritiva e uma parte substantiva:
a. A parte descritiva deve conter as seguintes informagdes: - local (nhome da instituicao, cargo)
data e duragao do estagio, - tarefas, atividades realizadas durante o estagio, - confirmagao
das informacgdes acima pelo organizador do estagio, - avaliagdo do trabalho do aluno emitida
pelo organizador do estagio. b. A parte relativa ao conteudo deve incluir os interesses
profissionais do aluno: descricao da realizagdo dos seus proprios interesses - formulagao de
problemas/questdes de investigacdo, - indicacdo das fontes (conceitos, publicagdes)
relacionadas com o problema em questdo, - diagnostico da situagédo atual e concecéo de
agdes de melhoria ou de corregéo.

Exemplos de aprendizagem em contexto de trabalho no seu ambiente de trabalho

1.

A classe de patrocinio da Solaris Bus & Coach funciona na Escola Profissional de
Murowana Goslina (Poldnia, Voivodia de Wielkopolskie). Trata-se de um exemplo de
cooperacao entre uma grande empresa privada € uma escola publica profissional. A
iniciativa € uma resposta a falta de trabalhadores qualificados do sector operario no
pequeno mercado de trabalho local. O objetivo da iniciativa é, por um lado, atrair
trabalhadores qualificados para a empresa e, por outro, proporcionar formacéao
profissional com a perspetiva de emprego permanente para os jovens, utilizando
instalacbes de ensino modernas. A Solaris Bus & Coach é uma empresa polaca que
fabrica autocarros urbanos, autocarros de turismo e elétricos para os mercados interno e
externo. A empresa enfrentou algumas dificuldades na gestao dos recursos humanos. O
principal problema era a falta de candidatos a emprego adequados. A fabrica nao
conseguia encontrar pintores, soldadores, eletricistas e mecanicos, ou seja, o0s
trabalhadores basicos necessarios para a producéo de autocarros. Os candidatos que se
candidatavam careciam de experiéncia e de qualificacées (Employer Branding 2013). Em
2006, a Solaris decidiu comecar a cooperar com uma escola profissional préxima, onde
foi criada uma turma de mecenato para educar os alunos que pretendiam envolver-se
profissionalmente com a fabrica Solaris, no futuro.

https://www.youtube.com/watch?v=CGryPoVNApk

A partir de julho de 2014. O Solaris, em conjunto com a Universidade de Tecnologia de
Poznan e empresas industriais da regido de Wielkopolska, tem vindo a implementar um
novo programa de licenciatura dupla. Os estudos foram realizados na Faculdade de
Engenharia Mecéanica e Gestdo, com especializagdo em Mecanica e Construgcado de
Maquinas, e na Faculdade de Engenharia de Gestao, com especializagado em Logistica.
Atualmente, estamos a implementar o programa de dupla titulagdo na Faculdade de
Automacdo Robodtica e Engenharia Eletrotécnica, com o curso de Engenharia
Eletrotécnica. Para além das aulas didaticas ministradas na Universidade Tecnoldgica, o
ensino inclui ainda, ao longo da formagéo, estagios remunerados de um ano e meio e a
realizagao de parte das disciplinas académicas nas instalagcdes da empresa.

A Community Labor Corp (CLC) opera em Poznan (Poldnia, Voivodia de Wielkopolskie)
desde 1959. O seu objetivo é apoiar a transferéncia de jovens, especialmente aqueles
em risco de exclusdo social, para o mercado de trabalho. O CLC oferece oportunidades
de aprendizagem em trés escolas da cidade, para que os jovens possam seguir uma
formagao numa das 19 profissdes populares. Para além das suas fung¢des didaticas, a
instituicao também atribui grande importancia a tarefas relacionadas com o refor¢o da
autoconfianga e a formagéo de um sentido de desenvoltura entre os jovens. Coopera com
varias instituicdes, como os centros de aconselhamento de toxicodependentes, os
centros de aconselhamento psicopedagdgico e a policia. Desde a sua criagao, os centros
de formacgao profissional tém-se concentrado na criagdo de oportunidades de formagao
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continua e de qualificagdo profissional. Atualmente, os CVP sdao uma instituicdo que
proporciona aos jovens (especialmente aos jovens desfavorecidos) as condi¢des para um
desenvolvimento social e profissional adequado, ajudando-os a escapar a pobreza, ao
desemprego e a patologia social. A aprendizagem ¢é efetuada de duas formas, consoante
a instituicdo escolhida pelo aluno. A Escola Secundaria n.° 61 é a unica escola que recruta
alunos para o primeiro ano de formacéao profissional.

S0 entdo sujeitos ao seguinte sistema de aprendizagem: quatro dias de aulas na escola,
um dia dedicado a atividades pos-escolares no centro de escuteiros. No centro de
juventude, os jovens participam principalmente em programas de prevencao. Além disso,
tém a oportunidade de participar em trés grupos de interesse: arte, educacéo e cultura, e
desporto. Sao encorajados a participar em concursos, por exemplo, de arte e de literatura.

As visitas de estudo e as consultas com conselheiros de carreira e corretores de emprego
desempenham um papel importante na implementacao das atividades do centro de dia.
Tém por obijetivo facilitar a escolha da profissdo e do empregador no ambito da formagéao
continua na classe de preparagao profissional. Nas outras duas instituicdes, ou seja, a
Escola Secundaria de Czerwonak e o Complexo da Escola Secundaria Profissional n.°
42, os alunos que, apds um ano de frequéncia da escola secundaria e ao completarem
15 anos, nao se mostram capazes de concluir a instituicdo de ensino de forma normal,
iniciam a sua formacado numa classe de preparagdo para o trabalho. Neste caso, os
alunos continuam a sua formacgao no segundo ano do ensino secundario em classes de
formacéo profissional.

O objetivo do ensino, para além da aquisicado de competéncias escolares, é preparar o
aluno para o trabalho futuro na profissdo escolhida. Para além das disciplinas gerais, o
ciclo de formagao de trés anos prevé 570 horas de formacéao profissional baseada no
curriculo de uma determinada profissao e realizada sob a forma de formacao para um
posto de trabalho especifico. O objetivo da formacao profissional € que o aprendiz domine
as competéncias praticas e tedricas da profissdo e o confirme com um exame final. O
aprendiz assina um contrato com o empregador por um periodo de 24 a 36 meses. A
formacao é efetuada sob a forma de um estagio de cinco dias. Em casos excecionais, a
camara de artesédos pode encurtar ou prolongar o periodo de aprendizagem a pedido do
aprendiz e com o consentimento do artesdo. O jovem trabalhador tem direito a uma
remuneracao pelo seu trabalho.

https://ohp.pl/en/nasze-jednostki/wojewodzkie-komendy-ohp/wielkopolska

Fonte: Nauczanie oparte na pracy w ksztatceniu zawodowym Dobre praktyki (Work-
based learning in vocational training Best practice), publicado por www.spoldzielnie.org
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8.5 Pais: Turquia
Instituicdo: For a Better World / DIDI

Pessoa de Contacto: Mehmet Akan

1. Que formas de aprendizagem em contexto de trabalho existem no ambito do
Ensino e da Formagéo Profissional no pais?

Na Empresa onde a Aprendizagem tem lugar: Sim Nao

Estagio de Aprendizagem

Estagio

Visitas a Empresas

Demonstracdo no Local de Trabalho / Job Shadowing

Outro X
Se outro: Por favor explicar.

XX [X [ X

Na Escola onde a Aprendizagem tem lugar: Sim Nao
Workshops X
Laboratérios X
Empresa virtual (estudante) X
Qutro X

Se outro: Por favor explicar.

2. As formas existentes de aprendizagem em contexto de trabalho sao tidas em
conta na atual regulamentacgao juridica?

Se sim: Por favor listar com topicos.

De acordo com o programa a médio prazo 2025-2027, a questdo da compatibilidade do capital
humano e das competéncias foi tratada e incluida nas declaragdes juridicas. Além disso, a
questao da formagao de pessoal intermédio para a forga de trabalho figura entre os pontos da
agenda das autoridades de gestéo.

3. Que fontes de financiamento existem para assegurar formas de aprendizagem
em contexto de trabalho (como indicado no ponto 1)?

Governamentais / Fundos publicos Sim
Empresas Sim
Estudantes / Pais Sim
Formas Mistas Nao

Se formas mistas: por favor, explicar.

4. A aprendizagem em contexto de trabalho faz parte da formagao pedagédgica e
da formagao continua do pessoal docente? Sim  Néo
Pessoal docente de escolas profissionais X

x

Pessoal docente de empresas
Pessoal docente de outros estabelecimentos de ensino X
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5. Existem instituicoes que desenvolvem e divulgam conceitos pedagoégicos para
a aprendizagem em contexto de trabalho?

Sim: Nao: X

6. Que conceitos pedagdgicos para a aprendizagem em contexto de trabalho sao
conhecidos?

- Trabalhos praticos

- Simulacdes

- Aprendizagem baseada em Projetos
- Workshops Experimentais

- Exercicios

7. Existem formas de cooperacdao entre os representantes dos locais de
aprendizagem, a escola e a empresa (com destaque para a aprendizagem em
contexto de trabalho)?

- Sim.

8. Existem formas especificas de documentagao/ reconhecimento/ certificagao dos
resultados de aprendizagem obtidos nas unidades de aprendizagem em contexto
laboral?

Sim Nao
Nas escolas profissionais X
Nas empresas X
Noutras instituicbes de ensino X

Se sim, por favor explicar.

Exemplos de projetos anteriores:

https://ip4j.eu/category/video/

https://aydinmem.meb.k12.tr/meb iys dosyalar/09/01/126459/dosyalar/2024 09/17152508
17122912 mesleki eyitim merkezleri mesleki rehberlik ve yonlendirme1.mp4?CHK=dd46
3e2860488f706f358d4078fdf056

https://www.youtube.com/watch?v=zP5iu8QxrEk

https://www.youtube.com/watch?v=Rr7 SFUfpgbA

https://www.youtube.com/watch?v=-0uRWWmseSc
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8.6 Pais: Alemanha
Institutuicdo: SBH Nordost / FA Magdeburg

Pessoa de Contacto: Ralf Sachsenmaier

1. Que formas de aprendizagem em contexto de trabalho existem no ambito do
Ensino e da Formagao Profissional no pais?
Na Empresa onde a Aprendizagem tem lugar: Sim Nao
Estagio de Aprendizagem X
Estagio X
Visitas a Empresas X
Demonstracdo no Local de Trabalho / Job Shadowing X
Outro
Se outro: Por favor explicar.
Na Escola onde a Aprendizagem tem lugar: Sim Nao
Workshops X
Laboratérios X
Empresa virtual (estudante) X
Outro
Se outro: Por favor explicar.
2. As formas existentes de aprendizagem em contexto de trabalho sao tidas em

conta na atual regulamentacgao juridica?

Se sim: Por favor listar com topicos.

A legislacdo em vigor regulamenta a aprendizagem em contexto de trabalho:
e Leida formacgao profissional (BBiG) e

e (Cdbdigo de Regulamentagao das Artes e Oficios (HwWO).

3. Que fontes de financiamento existem para assegurar formas de aprendizagem
em contexto de trabalho (como indicado no ponto 1)?

Governamentais / Fundos publicos Sim

Empresas Sim

Estudantes / Pais Nao

Formas Mistas Nao

Se formas mistas: por favor, explicar.

4. A aprendizagem em contexto de trabalho faz parte da formagao pedagodgica e da
formacgao continua do pessoal docente? Sim  Nao

Pessoal docente de escolas profissionais X

Pessoal docente de empresas X

Pessoal docente de outros estabelecimentos de ensino X

GPS4VET-2023-1-DE02-KA220-VET-000152737 Projeto Erasmus+
52/65



5. Existem instituicoes que desenvolvem e divulgam conceitos pedagégicos para
a aprendizagem em contexto de trabalho?

Sim: x

Instituto Federal de Formacéo Profissional (BiBB)

6. Que conceitos pedagogicos para a aprendizagem em contexto de trabalho sao
conhecidos?

BiBB: Didatica e Métodos no EFP: https://www.bibb.de/de/141447.php

BiBB: Ensino & Aprendizagem no EFP: https://leando.de/landing page/ausbildung-lehren-
lernen

BiBB: Métodos Macro: https://drupal.leando.de/Beispiel Methodenkoffer GroRmethoden.pdf
BiBB: Métodos Micro: https://drupal.leando.de/Beispiel Methodenkoffer GroRmethoden.pdf

Associagao Central do Artesanato Alemao (ZDH): Prova de aptidao para formador segundo
AEVO: https://www.zdh.de/ausbildung/die-ausbildereignung/

7. Existem formas de cooperacdao entre os representantes dos locais de
aprendizagem, a escola e a empresa (com destaque para a aprendizagem em contexto
de trabalho)?

Sim, existem varias formas de cooperacdo entre os representantes dos locais de
aprendizagem, a escola e a empresa (com destaque para a aprendizagem em contexto de
trabalho).

Consultar:

https://www.bwp-zeitschrift.de/dienst/publikationen/de/16793

https://www.bwp-zeitschrift.de/dienst/publikationen/de/14601

https://www.bwp-zeitschrift.de/dienst/publikationen/de/15948

8. Existem formas especificas de documentagao/ reconhecimento/ certificagao dos
resultados de aprendizagem obtidos nas unidades de aprendizagem em contexto
laboral?

Sim Nao
Nas escolas profissionais X
Nas empresas X
Noutras instituicbes de ensino

Se sim, por favor explicar.

No contexto dos programas de aprendizagem, é utilizado o chamado “comprovativo de
formacao” (Ausbildungsnachweis: https://www.bibb.de/de/141441.php) em uso para a
documentacao dos resultados de aprendizagem alcangados.

Referéncias
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9. Sumario / Conclusdes das Reflexdoes dos Parceiros sobre as Questoes
Comunicadas sobre a Aplicacao da Aprendizagem em contexto de trabalho

A reflexao dos parceiros sobre as questdes comunicadas relativamente a aplicagdo da WBL
na sua instituicdo, no seu ambiente de trabalho e no seu pais, correspondem em grande
medida, a situacao relevante na Uniao Europeia.

Aimplementacéo da aprendizagem em contexto de trabalho varia consideravelmente entre os
Estados-Membros da UE, indo de 8,4% na Roménia a 98,4% em Espanha. (CEDEFOP. 2024.
Work-based learning grows beyond EU targets; htips://www.cedefop.europa.eu )
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2021 e 2022 2025 EU target
Figura 1: Recém-graduados do EFPI (20-34 anos) com experiéncia de aprendizagem em contexto
laboral como parte do percurso de EFP (%), 2021 e 2022.
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(Fonte: Cedefop. 2024. Dados de referéncia: Ensino e formagéo profissional em contexto laboral)

A UE promoveu a aprendizagem em contexto laboral como um meio de conseguir um
funcionamento mais eficaz da infraestrutura de competéncias, especialmente para os jovens
que necessitam de apoio adicional através de iniciativas como a Garantia para a Juventude.
De um modo geral, as experiéncias com a aprendizagem em contexto de trabalho na UE tém
sido largamente positivas, com progressos significativos no sentido da integragdao nos
sistemas de ensino e formacgao profissionais. No entanto, ainda ha margem para melhorias
em termos de corregao das disparidades geograficas e de adaptagao a natureza evolutiva do
trabalho na era digital.

Como ja foi referido, a implementagao da aprendizagem em contexto de trabalho (WBL) varia
significativamente entre os paises da UE, refletindo abordagens e niveis de integragcao
diversos:

1. Tradigdes bem estabelecidas:

« Paises como a Austria, a Alemanha e a Suiga tém uma longa histéria de aprendizagem
em contexto de trabalho, particularmente no ensino e formacgéo profissionais (EFP).

o Estes paises recorrem frequentemente a sistemas de aprendizagem duplos e a fortes
parcerias entre o ensino e a industria.

2. Tendéncias emergentes:

e A lIrlanda, a Finlandia, a Franca e os Paises Baixos estdo a reconhecer a
aprendizagem em contexto de trabalho como uma tendéncia emergente.
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o Estes paises estdo a incorporar cada vez mais elementos da aprendizagem em
contexto de trabalho nos seus sistemas educativos.

3. Aplicacao limitada:

e Alguns paises, como a Poldnia, ainda ndo integraram plenamente a aprendizagem em
contexto de trabalho na sua oferta de educagao e formacao.

4. Modelos diversos:

e O Reino Unido (Inglaterra) foi identificado como tendo politicas favoraveis a
aprendizagem em contexto de trabalho no &mbito do ensino e formacéao profissional
continuos (EFPC).

o AFranga tem politicas que “apenas permitem”, satisfazendo alguns, mas nao todos os
critérios para uma efetiva WBL na EFPC.

o A Bulgaria foi classificada como tendo politicas “despreocupadas”, com um apoio
limitado a aprendizagem em contexto de trabalho no ambito do ensino e formagéo
profissional continua.

6. Europa Central e Oriental:
o Estes paises tém essencialmente sistemas de ensino profissional baseados na escola.

o Estao a ser envidados esforgos para introduzir mais elementos de aprendizagem em
contexto de trabalho nos seus sistemas de EFP.

Globalmente, embora se verifique uma tendéncia geral para o aumento da aprendizagem em
contexto de trabalho em toda a UE, os métodos de implementacéao especificos, as politicas e
os niveis de integracao variam significativamente entre paises, refletindo as suas tradigdes
educativas e estruturas do mercado de trabalho unicas.

De um modo geral, foram identificadas algumas conclusées durante os esfor¢gos de promogao
da aprendizagem em contexto de trabalho por parte da UE:

> Beneficios observados:

¢ Melhoria das competéncias de apresentagao
e Aumento da produtividade e das competéncias de gestao do tempo
e Conhecimentos praticos melhorados

Desenvolvimento de competéncias digitais

> Desafios enfrentados:

e Comunicagao restrita em ambientes em linha
o Conflitos culturais

e Aspetos técnicos

o Dificuldades no trabalho em rede

Tendo em conta as experiéncias geradas no dmbito de projetos europeus sobre a WBL, por
um lado, e o feedback dos parceiros sobre questdes relacionadas com a WBL nas suas
respetivas instituicdes, no seu ambiente e no seu pais, por outro, seria aconselhavel que o
projeto analisasse os desafios especificos relacionados com a WBL nos paises participantes
e, subsequentemente, desenvolvesse abordagens que possam fornecer uma base adequada
para os objetivos da cooperacao do projeto.
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10. Dicas Praticas

Boas praticas de outros paises

Titulo da Boa Pratica: “V\WWBL - Aprendizagem virtual em contexto de trabalho
para simular a experiéncia real na formacao digital no EFP”

Metodologia de intervencao:

Aprendizagem virtual em contexto de trabalho - Aprendizagem orientada para o
trabalho

Descricao da Boa Pratica

vWBL - Aprendizagem Virtual em contexto de trabalho para simular a experiéncia

real na formacao digital no EFP foi concebido para dar um v

contributo inovador e especifico para as questdes de EFP que surgiram I
durante o distanciamento social imposto pela pandemia nos paises w
europeus.

virtual Work-Based Learning
to simulate real experience

No setor do ensino e formacéo profissional, foi identificada uma lacuna in VET digital training
adicional no que diz respeito a aprendizagem relacionada com o contexto da simulacédo de
trabalhos praticos, nomeadamente porque esta exige uma consciéncia tecnoldgica e um conjunto
de competéncias avancadas para se apresentar como uma alternativa eficaz a pratica num
ambiente digital.

O principal objetivo do projeto vVWBL é incentivar os professores e o sistema de EFP a fornecer
uma oferta de formacéo profissional inovadora que integre:

- Metodologias de sensibilizagdo para a Aprendizagem Virtual em Contexto de Trabalho;

- Abordagens pedagogicas inovadoras e centradas no formando, reforcando a integracéo digital
da formagcao virtual no ensino e aprendizagem digital;

- Acesso a e através de Recursos Educativos Abertos para que os professores de EFP possam
realizar a formacé&o proposta no vWBL.

Promotores da Boa Prdtica

vWBL - A Aprendizagem Virtual Baseada no Trabalho para simular a experiéncia real na formagdo
digital no EFP é um projeto de parcerias estratégicas para o EFP, com a referéncia n.° 2020-1-PT01-
KA202-078845, cofinanciado pelo Programa Erasmus+ da Comissdo Europeia.

O projeto retine 7 organizagdes de 6 paises da Unido Europeia: EPRALIMA_Escola Profissional do
Alto Lima, CIPRL (Portugal); Universita Degli Studi Di Napoli Federico Ii (Itélia); Kuressaare Ametikool
(Esténia); Janus S.R.L. (Italia); International Platform for Citizen Partiicpation (Bulgaria); G.G.
Eurosuccess Consulting Limited (Chipre); Polska Fundacja Osrodkow Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego Oic (Polonia).
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Resultados da Boa Pratica

- O curso Virtual WBL para professores de EFP — O curso Formacédo Virtual em Contexto de
Trabalho para professores do EFP estd disponivel em acesso aberto em inglés, portugués,
esténio, italiano, bulgaro, grego e polaco, acessivel por telemével, tablet, computador portatil ou
pessoal, ou uma mistura destes, disponivel em metodologia de autoaprendizagem e sem
qualquer restricdo temporal.

Virtual WBL

for VET teachers

- Manual para professores/formadores de EFP — \anual para professores do EFP sobre a
melhor utilizagdo das competéncias adquiridas através do curso vWBL 'Formacé&o Virtual sobre
Aprendizagem em Contexto de Trabalho para professores do EFP".

- O Framework vWBL — Com base nos resultados de uma consulta alargada a professores e
peritos do ensino e formacdo profissionais em
Portugal, Estdnia, Italia, Bulgaria, Chipre e Polénia,

w o Framework vWBL foi criado para definir a

Virtust Wor e Basad Lasming metodologia do projeto.

©5MIanLe o3, excer e
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- O Guia para professores de EFP para a

Handbook for VET teachers/ aprendizagem virtual em contexto de
trainers on best use of the trabalh
competencies acquired through the rabaiho
course VWBL course ‘Virtual WBL )
for VET teachers’ — O Guia para professores do EFP para a
Aprendizagem em Contexto de Trabalho
Virtual apresenta afirmacdes, declaracgdes,

normas e recomendacdes para a WBL virtual, com base na consulta de profissionais de EFP
experientes nos paises europeus do projeto Portugal, Estonia, Italia, Bulgaria, Chipre e Polénia,
que foi realizada no inicio do projeto.

O Guia vWBL esta disponivel em inglés, portugués, estoénio, italiano, bulgaro, grego e polaco.
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https://mooc.vwbl.eu/
https://mooc.vwbl.eu/
https://www.vwbl.eu/en/news/handbook-vet-teachers-trainers
https://www.vwbl.eu/index.php/news/vwbl-framework
https://www.vwbl.eu/index.php/sites/vwbl/files/attachments/2021-08/vWBL_Guide_EN.pdf
https://www.vwbl.eu/index.php/sites/vwbl/files/attachments/2021-08/vWBL_Guide_EN.pdf
https://www.vwbl.eu/index.php/sites/vwbl/files/attachments/2021-08/vWBL_Guide_EN.pdf
https://www.vwbl.eu/news/guide-vet-teachers-virtual-wbl

- Base de Dados Aberta de Aprendizagem em
Contexto de Trabalho Virtual - No final do projeto, a
equipa do projeto vWBL disponibiliza os resultados dos
inquéritos em que participaram especialistas, professores e
formadores de EFP em 2021. Estes resultados estdo a
disposicdo como Base de Dados Aberta que pode ser
utilizada livremente pelas comunidades de investigacdo e
pelas partes interessadas.

components
1 ﬁsaa
Teaching

and learning

POLICY

MANAGEMENT

COLLABORATION/PARTNERSHIP

Links:

https://www.vwbl.eu/
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https://www.vwbl.eu/en/news/open-data-vwbl

Boas praticas de outros paises

Titulo da Boa Prdtica: “Papel da aprendizagem em contexto de trabalho e do
sistema de aprendizagem - Retorno do investimento da aprendizagem em
contexto de trabalho e do sistema de aprendizagem*

Metodologia de intervencao:

Aprendizagem em contexto de trabalho — Aprendizagem Orientada para o Trabalho

Descrigdo da Boa Prdtica

O Rol da aprendizagem em contexto de trabalho e dos estdgios (RoIWBL) é um projeto internacional que
visa desenvolver uma ferramenta digital para calcular o retorno do investimento da aprendizagem em
contexto de trabalho e dos estdgios para as PME.

A RoIWBL propée o desenvolvimento de um modelo de custos e beneficios sociais ” | |
calibrado com base nas necessidades especificas das pequenas e médias - V"
empresas (PME) europeias, para que 0s seus gestores e empresdrios possam A~ Q'Q
calcular o retorno do investimento na oferta de aprendizagem e de aprendizagem e; "

em contexto de trabalho. X 0 -
Os objetivos gerais do projeto sdo:

- Tornar evidentes os beneficios da aprendizagem em contexto de trabalho ROI

e dos programas de aprendizagem ao nivel das PME e da sociedade;
- Promover a aprendizagem em contexto de trabalho e os programas de aprendizagem, motivando
a participacédo das PME.

Os grupos-alvo diretos sdo os empresarios, gestores e funcionarios das PMEs, bem como os
prestadores de EFP (centros de formacé&o profissional, escolas profissionais, centros de emprego)
que cooperam com as PMEs para a oferta de aprendizagem em contexto de trabalho e de
aprendizagem.

Promoteres da Boa Pratica

O Rol of WBL and apprenticeships (RoIWBL) é um projeto de parcerias estratégicas no dominio da
Educacdo Escolar, com a referéncia n.° 2017-1-SK01-KA202-035375, cofinanciado pelo Programa
Erasmus+ da Comissdo Europeia.

O projeto reine 8 organizacdes de 8 paises europeus: Universidade Técnica de KOSICE
(Eslovaquia); CECOA (Portugal); IDEC (Grécia); KISMC (Bulgaria); COSMIC INNOVATION
(Chipre); POLITEKNIKA IKASTEGIA (Espanha); DLEARN (Itélia); SOCIAL VALUE UK (Reino
Unido).

Resultados da Boa Prdtica

O projeto salientou véarios beneficios para as PME europeias que oferecem aprendizagem em
contexto de trabalho e estagios:

¢ impacto positivo no seu desempenho;

e reducédo dos custos de recrutamento externo e de indugédo interna;

o melhoria da imagem e da reputacéo;

GPS4VET-2023-1-DE02-KA220-VET-000152737 Projeto Erasmus+
60/65




maior retencéo de pessoas e satisfacdo no trabalho;

acesso a um leque mais alargado de potenciais trabalhadores;

maior disponibilidade de trabalhadores qualificados (com custos de formagdo mais baixos);
aumento dos lucros;

ligacdo a inovacdo, as ultimas tendéncias e as novas ideias;

aumentar a empregabilidade e promover a aquisi¢do de competéncias;

melhoria do sistema de ensino e formacé&o profissional,;

reducdo do desemprego dos jovens.

Foi organizado um evento de divulgacdo em Portugal para apresentar os resultados do projeto
ROL. As principais conclusdes foram as seguintes:

as politicas e a legislagdo nacionais sdo um dos principais factores de sucesso que afectam as
decisdes das PME sobre a aprendizagem em contexto de trabalho;

as PME tém a sua prépria cultura de aprendizagem em contexto de trabalho;

a aprendizagem em contexto de trabalho pode contribuir para reduzir as lacunas de
competéncias;

WBL pode contribuir para melhorar a comunicacgédo e a cooperacgédo entre os prestadores de
EFP e as PME;

a aprendizagem em contexto de trabalho oferece as PME a oportunidade de encontrar futuros
empregados e reduz o custo da formacé&o.

A ferramenta digital em linha foi testada em 20 PME portuguesas de diferentes sectores
econdmicos. Os principais resultados foram:

50% estéo muito satisfeitos com o modelo ROI;

40% consideram que o modelo ROI pode responder as suas necessidades;

65% consideram que o modelo ROI é uma pratica util para a aprendizagem em contexto de
trabalho e de aprendizagem.

50% afirmaram que o modelo ROI os ajudou a identificar os resultados do investimento em
préaticas de FCT e de aprendizagem.

50% mencionaram que o modelo ROI pode aumentar a sensibilizacdo para os beneficios da
participac¢do na aprendizagem em contexto de trabalho e no sistema de aprendizagem.

26% afirmaram que o modelo ROI pode motivar as empresas a oferecer novas vagas de
aprendizagem em regime de alternéncia e/ou de aprendizagem e incentiva-las a empregar
formandos e/ou aprendizes.

Finalmente, 50% das PMEs consideraram a ferramenta digital util, 47% consideraram-na facil de
utilizar, embora apenas 25% utilizem a ferramenta digital para calcular o retorno do investimento
da aprendizagem em contexto de trabalho e dos estagios no futuro.

Links: https://www.cedefop.europa.eu https://dlearn.eu
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https://www.cedefop.europa.eu/en/news/portugal-return-investment-work-based-learning-and-apprenticeships
https://dlearn.eu/news/2017/04/rol-of-wbl-and-apprenticeships-return-on-investment-of-work-based-learning-and-apprenticeships/

11. Exemplos de aprendizagem em contexto de trabalho a partir do ambiente
local

Alemanha, exemplos de aprendizagem em contexto de trabalho diretos de Magdeburgo
como Anexo.

Links:

LInK para o Exemplo |

LInK para o Exemplo 4

LInK para o Exemplo g
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https://gps4vet.eu/wp/docsx_en/cnc-simulation-en/
https://gps4vet.eu/wp/docsx_en/online-preview-work-based-learning-book-en/
https://gps4vet.eu/wp/wp-content/uploads/01_gps-wbl-robotik_en.mov

12. Termos Wiki

Estagio de Aprendizagem é um sistema de educacgao e formagéo que faculta formacao no local
de trabalho e envolve também estudo complementar (trabalho em sala de aula e leitura).

Estagio de Aprendizagem no local de trabalho - regulado pela Lei n.° 279/2005 representa a
formacéo profissional realizada no local de trabalho com base num contrato de aprendizagem,
para pessoas com mais de 16 anos. Os programas de aprendizagem tém durag¢des minimas
fixas impostas pela legislacdo de 6 meses a 2 anos para os niveis de qualificagéo 1, 2 e 3.

Um Estagio de Aprendizagem proporciona competéncias ocupacionais e conduzem
normalmente a uma qualificagdo reconhecida.

Combina a aprendizagem no local de trabalho com a aprendizagem na escola de forma
estruturada. Na maioria dos casos, os estagios duram varios anos. Na maioria das vezes o
aprendiz é considerado um trabalhador por conta de outrem e tem um contrato de trabalho e
um salario.

Curso Técnico Superior Profissional (CTE) é uma abordagem educativa para o ensino de
competéncias técnicas que conduzem a carreiras para alunos do ensino basico, secundario,

e pos-secundario. E comparavel com aeducacdo vocacional que é ensinada apenas em
cenarios pos-secundarios e € muito especifica para uma carreira.

Educacdo Cooperativa € um método estruturado de combinacdo da educacdo em sala de
aula com a experiéncia pratica de trabalho.

Aperfeicoamento e especializacdo [/ Desenvolvimento Professional / Formacdo e
desenvolvimento.

Aperfeicoamento, respetivamente especializacdo, representa a formacao profissional que
conduz ao desenvolvimento ou a conclusdo dos conhecimentos, capacidades ou competéncias
profissionais de uma pessoa que ja possui uma qualificagéo, respetivamente o desenvolvimento
de competéncias dentro da mesma qualificagcao, a aquisicao de novas competéncias na mesma
area ocupacional ou numa nova area ocupacional, a aquisicio de competéncias
fundamentais/chave ou novas competéncias técnicas.

Um estagio € um periodo de experiéncia de trabalho oferecido por uma organizagdo por um
periodo limitado.

Certificacao dos conhecimentos e competéncias adquiridos no dmbito da educacao nao-formal
e informal.

Os centros autorizados a realizar as avaliacbes especificas devem dispor dos recursos
humanos e materiais que permitam a realizagdo da avaliagdo nas condigdes impostas pelo
"Procedimento de avaliacao e certificacdo de competéncias profissionais obtidas por outros
meios que nao os formais de 23.08.2004". A participagdo dos desempregados nestas avaliagdes
€ gratuita, para os restantes candidatos os custos sdo suportados por pessoas ou empresas.

Educacao baseada nos resultados € uma teoria educativa que baseia cada parte de um sistema
educativo em objetivos (resultados). No final da experiéncia educativa, cada aluno devera ter
atingido o objetivo.

Formacao no local de trabalho
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https://en.wikipedia.org/wiki/Apprenticeship
https://en.wikipedia.org/wiki/On-the-job_training
https://en.wikipedia.org/wiki/On-the-job_training
https://en.wikipedia.org/wiki/Apprenticeship
https://en.wikipedia.org/wiki/Apprenticeship
https://en.wikipedia.org/wiki/Career_and_Technical_Education
https://en.wikipedia.org/wiki/Middle_school
https://en.wikipedia.org/wiki/High_school
https://en.wikipedia.org/wiki/Post_secondary
https://en.wikipedia.org/wiki/Vocational_education
https://en.wikipedia.org/wiki/Cooperative_education
https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_environment
https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_environment
https://en.wikipedia.org/wiki/Internship
https://en.wikipedia.org/wiki/Academic_specialization
https://en.wikipedia.org/wiki/Professional_development
https://en.wikipedia.org/wiki/Training_and_development
https://en.wikipedia.org/wiki/Training_and_development
https://en.wikipedia.org/wiki/Internship
https://en.wikipedia.org/wiki/Nonformal_learning
https://en.wikipedia.org/wiki/Informal_education
https://en.wikipedia.org/wiki/Outcome-based_education
https://en.wikipedia.org/wiki/Educational_theory
https://en.wikipedia.org/wiki/Educational_system
https://en.wikipedia.org/wiki/Educational_system
https://en.wikipedia.org/wiki/On-the-job_training

Ocorre no ambiente de trabalho normal. E o tipo mais comum de aprendizagem baseada no
trabalho ao longo da vida profissional de um individuo.

Transicéo escola-mercado de trabalho é uma expressao que se refere a formacéo no local de
trabalho, estagios de aprendizagem, educacdo cooperativa acordos ou outros programas
destinados a preparar os alunos para ingressar no mercado de trabalho.

Estagios Profissionais / Estagios

Periodos de formacdo no local de trabalho que complementam programas formais ou n&o
formais de educacgao e formacao. Podem durar de alguns dias, semanas ou meses. Podem ou
nao incluir um contrato de trabalho e de pagamento.

Role play / Simulacéo de role-playing

Role-playing - um método ativo de ensino-aprendizagem, baseado na simulacido de funcoes,
relagdes, atividades, fendbmenos, sistemas, etc.

O role-playing visa moldar o comportamento humano a partir da simulagéo de uma situacéo real

Um trabalhador qualificado é qualquer trabalhador que tem formacdo e conhecimentos
e competéncias especificas, que podem depois ser aplicados no seu trabalho.

Um trabalhador qualificado pode ter aprendido as suas competéncias, através da experiéncia
de trabalho, formacéo no local de trabalho, um programa de aprendizagem ou de educacao
formal.

Aprendizagem por Simulagao/ Treino de simulacao

A simulagado e a modelagédo na educacao técnica referem-se a utilizagdo de técnicas assistidas
por computador para a representacgao digital de sistemas, processos ou cenarios reais. Estas
abordagens inovadoras podem ser utilizadas nas aulas para experimentar, testar ou analisar
teorias, processos ou projetos.

Aprendizagem orientada para o trabalho, onde a aprendizagem ocorre principalmente em
ambientes institucionais, como escolas, centros de formacao ou universidades. Os processos
de trabalho, as tarefas e a organizacdo sdo simulados, por exemplo, e-learning, fabricas de
aprendizagem, cursos de formacgao fora do trabalho.

Aprendizagem ligada ao trabalho, onde o local de aprendizagem e o local de trabalho estédo
separados. A ligacao espacial e organizacional entre 0 ambiente de aprendizagem e o espacgo
de trabalho esta presente, por exemplo, aprendizagem em gémeo digital ou fisico perto do local
de trabalho, estagios.

Aprendizagem integrada no trabalho oferece aos alunos a oportunidade de aplicar o que
aprenderam em estudos académicos a experiéncias relevantes e retribuir a aprendizagem aos
seus estudos.

Aprendizagem integrada no trabalho, onde o local de aprendizagem e o local de trabalho sé&o
idénticos. A aprendizagem real ocorre no local de trabalho ou no processo de trabalho, por
exemplo, formagéao no trabalho, aprendizagem tradicional. (Nixdorf, S. et al 2022)

Andragogia trata o tema da aprendizagem de adultos apds o término da educagao obrigatéria,
realizada com o propésito de autodesenvolvimento, expansdo de conhecimentos e aquisi¢ao
de novas qualificagbes e competéncias.

Job _shadowing € a aprendizagem pela demonstracdo, no local de trabalho, através da
observagao. Ao observar as atividades da vida real numa organizacao, um colaborador aprende
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0s aspetos basicos do trabalho e a sua cultura e, portanto, os comportamentos tipicos e o
conjunto de capacidades e competéncias utilizadas numa determinada posic¢ao.

Formacao “no trabalho” (formacao interna) € um tipo de formagao que se aplica principalmente
a colaboradores recém-contratados ou transferidos para um cargo com caracteristicas
completamente diferentes.

A formacao "fora do trabalho", ou formacao externa, é qualquer método de aprendizagem de
adultos realizado fora do local de trabalho. Normalmente, a formagao fora do trabalho faz parte
de um programa de desenvolvimento mais vasto, no qual € combinada com a formagao no local
de trabalho.

Coaching é um treino pessoal individual conduzido por um coach, com o objetivo de desenvolver
as capacidades e competéncias pessoais do colaborador numa area especifica.

Mentoria € uma parceria entre um mentor e um mentor que visa promover o desenvolvimento
profissional do mentorado e apoia-lo através da experiéncia de uma pessoa experiente. O
mentorado recebe orientacdo e apoio que o ajudam a desenvolver-se profissionalmente. O
mentor € um modelo e guia para o mentorado.

Tutoria € um programa de aprendizagem individual para um aluno, liderado por um professor
chamado tutor. O método de tutoria permite que o curriculo seja adaptado as necessidades do
aluno, considerando a sua personalidade e paixbes. O tutor fornece ao aluno o conhecimento
pratico necessario para a profissdo, que visa melhorar as qualificagbes e competéncias
especificas.

Aprendizagem baseada em Projetos

A aprendizagem baseada em projetos € um método de ensino que envolve uma abordagem
dindmica na sala de aula, na qual se acredita que os alunos adquirem um conhecimento mais
profundo através da exploracao ativa de desafios e problemas do mundo real.

Capital Humano

O capital humano ou ativos humanos € um conceito utilizado pelos economistas para designar
atributos pessoais considerados uteis no processo produtivo. Abrange o conhecimento, as
competéncias, o know-how, a boa saude e a educagao dos colaboradores.

Forca de Trabalho

Em macroeconomia, a populacdo ativa ou forgca de trabalho é a soma das pessoas que
trabalham (ou seja, os empregados) ou que procuram trabalho (ou seja, os desempregados).

Local de Trabalho

Um local de trabalho € um local onde alguém trabalha, para o seu empregador ou para si proprio,
um local de emprego. Este local pode variar de um escritério em casa a um grande edificio de
escritorios ou fabrica.
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